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โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี อ.เมืองยาง จ.นครราชสีมา 

บทคัดย่อ 
          การศึกษานี้เป็นการพัฒนาระบบการให้บริการวัคซีนของงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคในเด็ก 0-5 ปี ที่มารับ
บริการฉีดวัคซีนในคลินิกสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี อ.เมืองยาง จ.นครราชสีมา  
วัตถุประสงค์คือ 1)เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการวัคซีนให้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้
ให้บริการ 2)เพ่ือลดอัตราการสูญเสียวัคซีน 3)เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมของการได้รับวัคซีนในเด็ก 0-5 ปี โดยมีการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการวัคซีนค านึงถึงการบริหารทรัพยากรวัคซีนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วย
วิธีการดังนี้ 1)จัดตารางระบบการให้บริการวัคซีนแบบใหม่โดยก าหนดให้บริการสัปดาห์ละ 1 ครั้ง แต่ละสัปดาห์
ให้บริการวัคซีนต่างกัน  โดยท าการนัดผู้รับบริการในช่วงอายุเดียวกันหรือประเภทเดียวกันมารับวัคซีนในวัน
เดียวกัน คือ วันพุธสัปดาห์ที่ 1 ฉีดวัคซีน DTP-HB-Hib, OPV เด็กอายุ 2, 4, 6 เดือน, สัปดาห์ที่ 2 ฉีดวัคซีน MMR 
เด็กอายุ 9 เดือน,สัปดาห์ที่ 3 ฉีดวัคซีน JE เด็กอายุ 1, 2.6 ปี และสัปดาห์ที่ 4 ฉีดวัคซีน DTP,OPV เด็กอายุ 1.6, 4 
ปี ซึ่งแตกต่างจากระบบเดิมที่ให้บริการวัคซีนทุกชนิดทุกช่วงอายุในวันเดียวกันทั้งหมด 2)ประชาสัมพันธ์เรื่อง
ตารางระบบการให้บริการวัคซีนแบบใหม่เพ่ือให้ผู้รับบริการมาตรงวันเปิดให้บริการ 3)ท าการนัดผู้รับบริการให้ตรง
วันให้บริการวัคซีนตามช่วงอายุ และ 4)ก าหนดระบบก ากับติดตาม  
          ผลการศึกษาเริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 จนถึงกันยายน 2563 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการ
มารับบริการวัคซีนในคลินิกสุขภาพเด็กดี ตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายวัคซีน และสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง พบ 1)
อัตราการสูญเสียวัคซีนลดลงจากเดิม 2)อัตราความครอบคลุมของการได้รับวัคซีนในเด็ก 0-5 ปี ร้อยละ 100 จาก
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ด้านอ่ืน คือ 1)ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ คลินิกสุขภาพเด็กดี 
เพราะเป็นการกระจายการมารับบริการท าให้มีผู้มารับบริการต่อสัปดาห์ลดลง 2)ป้องกันการเกิดอุบัติการณ์การฉีด
วัคซีนผิด ซึ่งไม่พบอุบัติการณ์นั้นในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพราะเป็นวัคซีนชนิดเดียวกันและมี ชนิดวัคซีนเปิดใช้
น้อยลง 3)สะดวกในการเบิกจ่ายวัคซีน มีจ านวนผู้มารับบริการที่แน่ชัด 4)การให้สุขศึกษาง่ายขึ้นเพราะเป็น
ผู้รับบริการกลุ่มวัยเดียวกัน นอกจากนั้นยังส่งผลกระทบต่อกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องคือ ภาระงานของกลุ่มงานทันตก
รรมในการตรวจสุขภาพช่องปากลดลง ส่วนกลุ่มงานเภสัชกรรมมียอดเบิกจ่ายวัคซีนลดลง และผู้ปกครองของเด็ก
ที่มารับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 100 โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสะดวก รวดเร็ว คนไม่เยอะ ไม่ต้องรอ
นาน 
          สรุปผลจากการพัฒนาระบบการให้บริการวัคซีนของงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคในเด็ก 0-5 ปี ท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งผลไปยังกลุ่มงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในทางที่ดีขึ้น อีกทั้งยังท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการวัคซีนทีม่ีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ถือเป็นการ



บริหารทรัพยากรวัคซีนให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้นการพัฒนาระบบการให้บริการวัคซีนนี้ สามารถน าไป
ประยุกต์ในการจัดระบบบริการอ่ืนได้  
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