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บทคัดย่อ 

สมรรถนะ เป็นความสามารถของบุคคลท่ี
สามารถวัดได้จากผลการปฏิบั ติงาน เ พ่ือให้             
การท างานมีประสิทธิภาพ การวิจัยคร้ังนี้ เ ป็น         
ก า ร วิ จั ย เ ชิ งพัฒนา  เ พ่ื อ พัฒนา รูปแบบและ
องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา กลุ่ มตัวอย่าง  คือ พยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลพิมาย 
จ านวน 16 คน คัดเลือกแบบเจาะจงท้ังหมด รวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 2565 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิ จัย  คือ คู่ มือสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
และแบบสอบถาม เ ก่ี ยวกับคว าม คิด เ ห็น ถึง
ความส าคัญของสมรรถนะพยาบาล วิชา ชีพ
ประจ าการ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหาเท่ากับ 
0.82 และค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ

คอนบาคเท่ากับ 0.88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา และสถิติอนุมาน ได้แก่ One sample  
t-test  

ผลการวิ จัย  พบว่า รูปแบบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาล
ผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลพิมาย  ประกอบด้วย
สมรรถนะ 8 ด้าน ภาพรวมสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการอยู่ ในระดับมาก ( �̅�=4.41, 
S.D=0.26) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีระดับ
มากท่ีสุด ได้แก่  ด้านกฎหมาย จริยธรรมและ          
การพิทักษ์สิทธ์ิ, ด้านบุคลิกภาพและพฤติกรรม
บริการ และด้านการปฏิบัติการพยาบาล ในระดับ
มาก  ไ ด้ แ ก่  ด้ านก าร ติด ต่อ ส่ื อส า รและกา ร
ประสานงาน ด้าน  การใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ 
ด้านการคัดกรอง ด้านวิชาการและการวิจัย  เม่ือ
ทดสอบเปรียบเทียบคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในกลุ่ มงานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกท่ี
ต่างกัน ได้แก่ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับ
ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานท่ีแผนกผู้ ป่วย
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นอก และการฝึกอบรม มีคะแนนประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพไม่แตกต่างกัน และพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการผู้ป่วยนอกให้ความส าคัญของสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p ≤ 0.05) สรุปได้ว่า รูปแบบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาล
ผู้ ป่วยนอกนี้ ผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารทางการพยาบาล ท้ังในด้านการพัฒนา
สมรรถนะและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
คุณภาพทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ; พยาบาลวิชาชีพ; งานการ
พยาบาลผูป่้วยนอก  
 
Abstract 

The competence refers to an individual's 
ability to improve work efficiency as evaluated by 
job performance. The purpose of this study was to 
examine the model and components of professional 
nursing competence among the outpatient 
department at Phimai Hospital in Nakhon 
Ratchasima province. The sample group for this 
study was 16 professional nurses working with 
outpatient patients at Phimai Hospital. selected by 
purposive sampling and data was collected from 
October to December 2022, The research tools was 
the professional nursing competence handbook for 
outpatient department, the professional nursing 
competence assessment questionnaire, and a survey 
regarding perceptions of the importance of 
professional nursing competence. Content validity 
was verified by an expert, content consistency of 
0.82 and reliability was calculated by Cronbach's 

alpha of 0.88. Data was analyzed using descriptive 
statistics, one sample t-tests  

The research findings revealed that the 
competency model of professional nurses in the 
outpatient department at Phimai Hospital consists 
of eight aspects. Overall, the professional nursing 
competency level was high ( �̅�=4.41 , S.D.=0.26 ). 
Upon analyzing each aspect, the aspects with the 
highest level of competency were legal, ethical, and 
advocacy aspects, personality and service behavior 
and nursing operations, and the high level of 
competency were communication and coordination, 
The use of technology and tools, the screening 
aspect and the academic and research aspects. 
When comparing the professional characteristics of 
nurses working in different outpatient department 
were age, job longevity, position level, work 
experience, and training, there were no differences 
in their professional nursing competency level. 
Overall, The professional nursing gave importance 
to the competency was high level, statistically 
significant (p ≤ 0.05). In conclusion that this 
competency model of professional nurses for 
outpatient department can be used as a guideline 
for nursing management, both in terms of 
competency development and job performance 
evaluation, to improve the efficiency and 
effectiveness of nursing quality. 
Keywords: Self-care Ability; Health-Quality of 
Life; Stroke Patients 
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บทน า  
วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพให้บริการ

ทางดา้นสาธารณสุข ท่ีมีความจ าเป็นต่อสังคมอย่าง
มาก  เ น่ืองจาก เ ป็นการให้บ ริก ารทั้ ง ในด้ าน              
การรักษาพยาบาล การให้ความรู้ให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัการเจ็บไข้
การฟ้ืนฟูสภาพ และการช่วยเหลือแพทย์กระท า   
การรักษาโรค ท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในความ
ปลอดภยัของชีวิตและร่างกายของผูป่้วยตลอดจน
ต้องติดต่อใกล้ชิดกับผูป่้วย ญาติและบุคคลทัว่ไป 
ดั ง นั้ น ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล จึ ง ไ ด้ ป ร ะ ก า ศ 
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์  พ .ศ .  2528  และ ท่ีแก้ไข เพิ่ ม เ ติม  โดย
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 ซ่ึงก าหนดวตัถุประสงค์
ให้สภาการพยาบาลส่งเสริมการศึกษา การบริการ 
การวิจยัและความก้าวหน้าในวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ ประกอบกับข้อบังคับสภา          
การพยาบาล ว่าดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550 และใน
การประชุมคร้ังท่ี 3/2561 เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 
2561 โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการ
พยาบาล จึงออกประกาศเ ร่ือง มาตรฐานการ
พยาบาล (midwife ry  st andards)  พ .ศ .  2562 
ประกอบดว้ย 3 หมวด ดงัน้ี มาตรฐานเชิงโครงสร้าง 
หมวดท่ี 1 โครงสร้างและการบริหารงานการผดุง
ครรภ์ (midwifery structure and administration) 
มาตรฐานเชิงกระบวนการ หมวดท่ี 2 การปฏิบติัการ
ผดุงครรภ์ (midwifery practices) มาตรฐานเชิง
ผลลพัธ์ หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์การผดุงครรภ ์(midwifery 
outcomes) มีมาตรฐานรวม 11 มาตรฐาน แต่ละ

มาตรฐานมีขอ้ก าหนดท่ีน าสู่การปฏิบติัรวมทั้งส้ิน 
55 ขอ้ ทั้งน้ีเพื่อให้หน่วยงานน าไปใช้ในการสร้าง
มาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละหน่วยงาน 
ซ่ึงจะน าไปสู่การบริการการพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน
และคุณภาพต่อไป[1]  

งานบริการพยาบาลผูป่้วยนอก (outpatient 
department) เป็นการบริการท่ีบุคลากรทางการ
พยาบาลให้บริการแก่ผู ้ใช้บริการด้านสุขภาพ 
ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล การสร้างเสริม
สุขภาพ การป้องกัน โรค และการฟ้ืนฟูสภาพ 
ส าหรับผู ้มีสุขภาพดีและผู ้มีปัญหาสุขภาพ โดย     
การคัดกรองภาวะสุขภาพ แยกประเภทความ
เจ็บป่วยและความรุนแรงของโรค ช่วยเหลือแพทย์
ในการตรวจรักษาโรคและสุขภาพ ให้การพยาบาล
ก่อน ขณะและหลังการตรวจรักษา ให้การดูแล
รักษาพยาบาล ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นในรายท่ีมี
อาการรบกวน อาการไม่คงท่ี และอาการรุนแรง 
หรือมีภาวะเส่ียงอนัตรายต่อชีวิตเฉียบพลนั บริการ
ให้ความรู้แก่ผู ้ใช้บริการและครอบครัวเก่ียวกับ    
การปฏิบัติตน ปรับพฤติกรรม และดูแลสุขภาพ
ตนเอง ตลอดจนการบริการปรึกษาสุขภาพ บุคลากร
ทางการพยาบาลในหน่วยงานบริการผูป่้วยนอก 
นอกจากจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ และทกัษะ
ทางการพยาบาล พื้นฐานและเฉพาะทางแลว้ ยงัตอ้ง
มีทกัษะส าคญัท่ีมุ่งเน้นด้านการสร้างสัมพนัธภาพ 
การส่ือสาร การเจรจาต่อรอง การถ่ายทอดข้อมูล
และความรู้ดา้นสุขภาพ เพื่อให้ผูม้าใช้บริการเขา้ใจ
ภาวะสุขภาพและสามารถน าไปปฏิบัติตนเองได้
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการป้องกนั
ความขัดแยง้และสร้างความประทับใจในบริการ
รักษาพยาบาล[2] 



บทความวิจัยต้นฉบับ    349 
 

วารสารวิชาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2566 

สมรรถนะ (competency) เป็นความสามารถ
ของบุคคลท่ีสามารถวดัได้จากผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
ความรู้ ทกัษะ และลกัษณะส่วนบุคคล [3] สมรรถนะ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สมรรถนะหลกั 
(core competency) เป็นสมรรถนะขององค์กรท่ีทุก
หน่วยงานต้องถือเป็นรูปแบบเดียวกันเพื่อให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กร (2) 
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (professional competency) 
เป็นสมรรถนะของบุคคลซ่ึงจะก าหนดไวใ้นแต่ละ
วิชาชีพว่าบุคคลในวิชาชีพน้ีควรมีสมรรถนะหรือ
คุณลกัษณะอย่างไร และ (3) สมรรถนะเชิงเทคนิค 
(technical competency) เป็นสมรรถนะเฉพาะ
ต าแหน่งโดยยึดความรู้ ทักษะ และความสามารถ
เพียงพอในการปฏิบติังานท่ีเป็นเทคนิคและวิชาชีพ
เฉพาะ ในการก าหนดสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการก าหนดกรอบ
สมรรถนะ (competency framework) ซ่ึงมีความ
แตกต่างกันไป แลว้แต่บริบทของแต่ละหน่วยงาน
ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของหน่วยงาน และวตัถุประสงค์
ในการน าสมรรถนะไปใช ้ 

การก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
เร่ิมในปี พ.ศ. 2552 สภาการพยาบาลไดป้ระกาศใช้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภมี์
ประสิทธิภาพ และในการประชุมคร้ังท่ี 2/2560 เม่ือ
วนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2560 และสภาการพยาบาลออก
ประกาศเร่ือง สมรรถนะหลกัของผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก สาขา
พยาบาลศาสตร์ หลกัสูตรฝึกอบรมการพยาบาลขั้น
สูงระดบัวุฒิบตัรและได้รับวุฒิบตัร/หนังสืออนุมติั
แสดงความรู้ความช านาญเฉพาะทางการพยาบาล

และการผดุงครรภ ์และการพยาบาลเฉพาะทางสาขา
พยาบาลศาสตร์ จดัท าสมรรถนะกลางของพยาบาล
และผดุงครรภ์ในทุกระดับ อาศัยสมรรถนะผู ้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(ระดับปริญญาตรี) โดยสภาการพยาบาล สรุป
สมรรถนะกลางทั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย (1) 
ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย (2) ดา้น
การปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (3) ดา้น
คุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ (4) ดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ 
และการพฒันาคุณภาพ (5) ดา้นวิชาการและการวิจยั 
(6) ด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ (7) ด้าน
เทคโนโลยี และสารสนเทศ และ (8) ด้านสังคม[4] 

และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมาพบการศึกษา
ของวิปัศยา คุม้สุพรรณ บุญพิชชา จิตตภ์กัดี และกุล
วดี อภิชาตบุตร[5] ศึกษากรอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพุทธ
ชินราช พิษณุโลก ประกอบดว้ย (1) สมรรถนะดา้น
ทักษะ  การประเมินอาการและการคัดกรอง  (2) 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะ
วิกฤติและฉุกเฉิน (3) สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือ 
ณ  จุด เ กิด เหตุ  (4) สมรรถนะด้านการจัดการ 
สถานการณ์ฉุกเฉินและภยัพิบติั แต่ในงานบริการ
พยาบาลผูป่้วยนอกยงัไม่พบงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบั
เกณฑ์ก าหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ        
สภาการพยาบาล   ผู ้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ  งานการ
พยาบาลผูป่้วยนอก ตามเกณฑ์สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพของสภาการพยาบาลท่ีประกาศไว้ในปี 
2560[4] 

โรงพยาบาลพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
เป็นโรงพยาบาลระดับทุติภูมิ งานบริการพยาบาล
ผูป่้วยนอก ให้บริการครอบคลุมตั้งแต่การคดักรอง
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ผูป่้วย ดูแลสนับสนุนช่วยแพทย์ตรวจรักษาและ
วินิจฉัย ตลอดจนการติดตามนัดหมาย การส่งต่อ 
การให้ค  าปรึกษา ให้สุขศึกษา เพื่อให้ผูรั้บบริการ
ไดรั้บการตรวจรักษาอย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั ไดรั้บ
การพิทกัษสิ์ทธ์ิและพึงพอใจในการบริการ บทบาท
หน้าท่ีส าคัญของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
แผนกผูป่้วยนอกจ าเป็นต้องมีทักษะการคัดกรอง 
การท างานเป็นทีม มีความสามารถในการส่ือสาร      
มีความยดืหยุน่รับฟังความคิดเห็นผูรั้บบริการ เพื่อน
ร่วมงานและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดทุ้ก
รูปแบบ ในปัจจุบนัการประเมินสมรรถนะของกลุ่ม
งานการพยาบาลผูป่้วยนอก ก าหนดสมรรถนะหลกั 
5 ข้อ ตามส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(expertise) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม (integrity) และการท างานเป็นทีม 
(teamwork) ส่วนในการประเมินสมรรถนะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (functional competency) 
ก าหนด 2 เร่ือง ได้แก่ การคัดกรอง และการใช้
กระบวนการพยาบาล ซ่ึงกรอบสมรรถนะใน         
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ดั ง ก ล่ า ว ยั ง ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม                    
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานผูป่้วยนอก รวมทั้งจ านวนสมรรถนะย่อย
ขององค์ประกอบสมรรถนะไม่ชัดเจน อาจท าให้
ตอ้งใช้เวลาในการประเมิน รายการสมรรถนะบาง
ข้อมีความใกล้เคียงกันอาจท าให้มีความเข้าใจ
คลาดเคล่ือน ประกอบกับยุคสมัยปัจจุบันท่ีมี          
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กรอบสมรรถนะท่ี
ก า หนดอ า จ มี ข้ อ จ า กั ด ใ น ก า รน า ม า ใ ช้ ใ น
โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิท่ีมุ่งเน้นบริการแบบไร้
รอยต่อ เช่ือมโยงการท างานกับเครือข่ายบริการ

สุขภาพ (seemless health service network) บุคลากร
ทางการแพทยแ์ละพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ี
เพิ่มขึ้ น รวมทั้ งได้รับการสนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยีและวิทยาการก้าวหน้าทางการแพทยท่ี์
ทนัสมยัพยาบาลวิชาชีพจึงตอ้งมีการเพิ่มสมรรถนะ
ทุกดา้นมาแกปั้ญหาหรือช่วยในการดูแลผูป่้วยและ
ครอบครัวมีการวดัผลลพัธ์การดูแลท่ีชดัเจน เพื่อให้
การดูแลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู ้วิจัยในฐานะ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู ้ป่วยนอกเห็น
ความส าคัญของการมีสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับ
บริบทของโรงพยาบาลพิมาย จึงสนใจท่ีจะพฒันา
รูปแบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่ม
งานการพยาบาลผู ้ป่วยนอก โรงพยาบาลพิมาย     
โดยน าสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาล
ก าหนดไว้ 8 ด้าน ก าหนดเป็นกรอบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ (functional competency) 
ประยุกต์ให้ความสอดคล้องกับมาตรฐานเชิง
กระบวนการการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยนอก และ
บริบทของโรงพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางใหพ้ยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 
สามารถน าไปพฒันาสมรรถนะของตนเองเพื่อให้
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนั
ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยท์างการพยาบาลทั้งใน
ดา้นการพฒันาและประเมินผลการปฏิบติังาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อพฒันารูปแบบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 
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 2. เพื่อประเมินผลรูปแบบของสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบัติงานผู ้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลพิมาย  จ านวนทั้ งหมด  16 คน โดย
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี
และมอร์แกน[7] ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากร
ขนาดเลก็ จึงเลือกแบบเจาะจงทั้งหมด  

ขอบเขตด้านพืน้ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ งานผูป่้วย
นอก โรงพยาบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา 

ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้ งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2565 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ผู ้วิจัยได้น ามาตรฐานเชิงกระบวนการ     

การปฏิบัติการพยาบาลผู ้ป่วยนอก [2] สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลก าหนด 8 ดา้น[4] 
และแนวคิดระดบัความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ
ของเบนเนอร์[6] ประยุกต์พฒันารูปแบบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ แสดงกรอบแนวคิดใน
การวิจยัดงัภาพ 1

 
ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- ประสบการณ์การท างานท่ีแผนกผูป่้วยนอก 
- ระดบัต าแหน่ง 
- การฝึกอบรม 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ 

กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
- มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยนอก  
- สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพก าหนดโดยสภา
การพยาบาล  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
รูปแบบการวิจัย การศึกษาวิจัยเชิงพฒันา 

(development research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยั คือพยาบาลวิชาชีพ ท่ี

ปฏิบัติงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพิมาย จ านวน
ทั้งหมด 16 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพิมาย 
จ านวนทั้งหมด 16 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ย
ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน [7]  ค  านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรขนาดเลก็ จึงเลือกแบบ
เจาะจงทั้งหมด เก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565    
- เดือนธนัวาคม 2565  

เกณฑก์ารยติุการเขา้ร่วมการศึกษา คือ ไม่
สมัครใจในการเข้าร่วมวิจัยต่อ/ขอถอนตัวจาก
งานวิจยั ซ่ึงในการศึกษารูปแบบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลพิมาย จงัหวดันครราชสีมา ไม่มีการยุติ
การเขา้ร่วมการศึกษา และไม่มียา้ยหน่วยงานขณะ
วิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

เคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินการศึกษา ไดแ้ก่ 
1. มือสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ 

กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล [4] 

ประกอบด้วย  8  สมรรถนะหลัก  และอ้าง อิง
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยนอกของพชั
รินทร์ ชีวสาธน์[8] มาประยุกตส์ร้างกรอบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพิมาย 

2. แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาลผู ้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลพิมาย ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ (1) 
ด้านการคัดกรอง (2) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล               
(3) ดา้นกฎหมาย จริยธรรม และการพิทกัษสิ์ทธ์ิ (4) 
ดา้นการบริหารจดัการ (5) ดา้นบุคลิกภาพ (6) ดา้น
การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน (7) ด้าน   
การใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองมือ และ(8) ดา้นวิชาการ
และการวิจยั  

โดยการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเป็น     
ก า รวัดพฤ ติก รรม ท่ี แสดง ถึ งก า รใช้ค ว า ม รู้
ความสามารถ ทักษะปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้ ง
คุณลกัษณะท่ีประกอบดว้ยทศันคติ ค่านิยม มาใชใ้น
การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการดูแลผูรั้บบริการ      
ได้สอดคล้องกับวิสั ยทัศน์ และพันธ กิ จของ
โรงพยาบาล ซ่ึงวิธีการประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ แบบสามร้อยหกสิบองศา (360 
Evaluation) ไดแ้ก่ (1) ผูท่ี้ท าการประเมิน หัวหน้า
งานสูงขึ้นไป 1 ระดับ หรือผูมี้หน้าท่ีแทนหัวหน้า
งานท่ีปฏิบัติงานผูป่้วยนอก (2) พยาบาลวิชาชีพ
ประเมินตนเอง และ (3) เพื่อนร่วมงานประเมิน 

ลักษณะข้อค าถาม เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scales) 5 ระดบัของลิเคิร์ท 
(Likert) โดยให้ผูต้อบเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ
ในขอ้ความท่ีตรงกบัความสามารถในการปฏิบติัได้
จริงของพยาบาลวิชาชีพ 

5  หมายถึง ขอ้ความนั้นสามารถปฏิบติัได้
จริงในระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ขอ้ความนั้นสามารถปฏิบติัได้
จริงในระดบัมาก 
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 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นสามารถปฏิบติัได้
จริงในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นสามารถปฏิบติัได้
จริงในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นสามารถปฏิบติัได้
จริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลคะแนน จากค่าคะแนนรวม
เฉล่ียของผู ้ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการในวิชาชีพ แบบสามร้อยหกสิบองศา โดย
ใชวิ้ธีการแบ่งระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. แบบสอบถ าม รูป แบบสมร ร ถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพิมาย เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ของพยาบาลวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ 
ร ะ ยะ เ วล าก ารป ฏิบั ติ ง าน  ระดับก าร ศึ กษ า 
ประสบการณ์การท างานท่ีแผนกผูป่้วยนอก ระดับ
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และการฝึกอบรม 

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเ ก่ียวกับความ
คิดเห็นถึงความส าคัญของสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 

โรงพยาบาลพิมาย เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
โดยให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลผูป่้วยนอก [2] สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ี
สภาการพยาบาลก าหนด 8 ด้าน [4] และอ้างอิง
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยนอกของพชั
รินทร์ ชีวสาธน์[8] เน้ือหาแต่ละขอ้ประกอบด้วยขอ้
ค าถามปลายปิดท่ีมีความหมายชดัเจนและใชภ้าษาท่ี
ง่าย  

1. สมรรถนะด้านการคดักรอง จ านวน 11 
ขอ้ 

2. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
จ านวน 7 ขอ้ 

3. สมรรถนะดา้นกฎหมาย จริยธรรม และ
การพิทกัษสิ์ทธ์ิ จ านวน 6 ขอ้ 

4. สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ จ านวน 
8 ขอ้ 

5. สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ จ านวน 6 ขอ้ 
6. สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสารและ   

การประสานงาน จ านวน 9 ขอ้ 
7. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและ

เคร่ืองมือ จ านวน 6 ขอ้ 
8. สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 

จ านวน 5 ขอ้ 
ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (likert rating scales) มี 5 ระดบั โดยให้
ผูต้อบเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบในขอ้ความท่ีตรง
ตามความคิดเห็น  

5  หมายถึง ข้อความนั้นมีความส าคัญใน
ระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ข้อความนั้นมีความส าคัญใน
ระดบัมาก 
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3 หมายถึง ข้อความนั้ นมีความส าคัญ          
ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ข้อความนั้ นมีความส าคัญ           
ในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ข้อความนั้ นมีความส าคัญ          
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การแปลผลคะแนน จากระดบัคะแนนเฉล่ีย

ของความส าคัญของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการ โดยใช้วิธีการแบ่งระดับคะแนนเฉล่ีย
ตามเกณฑข์องเบสท์[9] ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง สมรรถนะนั้น
มีความส าคญั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง สมรรถนะนั้น
มีความส าคญั อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง สมรรถนะนั้น
มีความส าคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง สมรรถนะนั้น
มีความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง สมรรถนะนั้น
มีความส าคญั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นขอ้ค าถาม
ปลายเปิดจ านวน 4 ขอ้ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าสมรรถนะมาใช้
ในระบบบริหารงานบุคคลในองคก์ร 

ขั้ นตอนการด า เนินการวิ จั ย  และ เก็บ
รวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดเ ร่ือง  ในการวิจัยค ร้ั ง น้ี
ผู ้วิจัยพัฒนารูปแบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการ  กลุ่ มงานการพยาบาลผู ้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลพิมาย  เน่ืองจากกรอบสมรรถนะใน    
การปฏิบัติ ง านดังกล่ าวยังไม่ครอบคลุมการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
หน่วยงานผูป่้วยนอก รวมทั้งจ านวนสมรรถนะย่อย
ขององค์ประกอบสมรรถนะไม่ชัดเจน  อาจท าให้
ตอ้งใช้เวลาในการประเมินรายการสมรรถนะบาง
ข้อมีความใกล้เคียงกันอาจท าให้มีความเข้าใจ
คลาดเคล่ือน  ประกอบกับยุคสมัยปัจจุบัน ท่ี มี          
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  กรอบสมรรถนะท่ี
ก า หนดอ า จ มี ข้ อ จ า กั ด ใ น ก า รน า ม า ใ ช้ ใ น
โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิท่ีมุ่งเน้นบริการแบบไร้
รอยต่อ เช่ือมโยงการท างานกับเครือข่ายบริการ
สุขภาพ  บุคลากรทางการแพทย์และพยาบาล
ผู ้เ ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ี เพิ่มขึ้ น  รวมทั้ งได้รับ        
การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีและวิทยาการ
กา้วหนา้ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั พยาบาลวิชาชีพจึง
ตอ้งมีการเพิ่มสมรรถนะทุกด้านมาแก้ปัญหาหรือ
ช่วยในการดูแลผูป่้วยและครอบครัว  มีการวดัผล
ลัพธ์ ก า รดู แล ท่ี ชัด เ จน  เพื่ อ ให้ ก า รดู แล เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด และประเด็นความหลากหลาย
ในก า รป ฏิ บั ติ ท า ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ก ระทบต่ อ ก า ร
รักษาพยาบาล และคุณภาพของการให้บริการ เกิด
ภาวะแทรกซ้อนตามมา ตลอดจนวิเคราะห์ถึงการ
สนบัสนุนของหน่วยงาน  

2. การศึกษาสืบคน้ขอ้มูลเอกสารงานวิจัย 
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีส าคญั         
และจ าเป็นต่อการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ  และตอ้งน ามาวิเคราะห์และประเมินเอกสาร
เหล่านั้น เพื่อพิจารณาคดัเลือกเอกสารท่ีเขา้เกณฑ์ท่ี
จะน ามาใชไ้ด ้ 

3. การวิเคราะห์สังเคราะห์  และประเมิน
ข้อมูลท่ีค้นมาได้ พัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีแนะน าจาก
ข้อมูล ท่ี สืบค้นมาได้ ซ่ึ งควรระบุคุณภาพของ
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หลักฐานและระดับของค าแนะน า  โดยน าไปสู่       
การสร้าง รูปแบบสมรรถนะพยาบาลวิชา ชีพ
ประจ าการ  กลุ่มงานการพยาบาลผู ้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลพิมาย 

4. การส ร้ า ง เค ร่ือง มือได้แ ก่  รูปแบบ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงาน      
การพยาบาลผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพิมาย  และ
แบบสอบถาม เพื่อประเมินรูปแบบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ และน าไปตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
ผูว้ิจัยได้น ารูปแบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ี
พฒันาขึ้นตามเกณฑก์ าหนดของสภาการพยาบาล [4] 
ประกอบด้วย  8 สมรรถนะหลัก  และอ้าง อิง
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยนอกของ พชั
รินทร์  ชีวสาธน์ [8 ] น ามาประยุกต์ส ร้างกรอบ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ  กลุ่มงาน     
ก ารพยาบาลผู ้ป่ วยนอก  โรงพยาบาลพิม า ย 
ตรวจสอบเน้ือโดยผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงบุคลากรทาง
สาธารณสุขท่ีมีความรู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง  ได้แก่ 
หัวหนา้พยาบาล (พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ) 
2 ท่าน หัวหน้าพยาบาลกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย
นอก (พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ ) 1 ท่าน 
ตรวจสอบความสอดคล้องของความคิด เ ห็น
วิเคราะห์โดยการหาค่า IOC พบว่า แต่ละข้อ IOC 
มากกว่า 0.5 ค่าความตรงของเน้ือหาเท่ากับ 0.82 
และน าไปปรับปรุงตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ 
แลว้ส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา อีกคร้ังก่อนน าไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) แบบ
สัมภาษณ์รูปแบบสมรรถนะพยาบาลวิชา ชีพ

ประจ าการ ลกัษณะแบบสอบถามประเมินค่า (rating 
scale) 5 ระดบั ไปทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพใน
ง านผู ้ ป่ ว ยนอก  โรงพย าบาลระดับทุ ติ ย ภู มิ
เช่นเดียวกนั จ านวน 20 คน และน ามาค านวณหาค่า
ความ เ ช่ือมั่นสัมประสิท ธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.88  

4.3 ก า รทดสอบคว าม เ ข้ า ใ จ  (under- 
standing) แบบสัมภาษณ์ รูปแบบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 
ซ่ึงผา่นการตรวจสอบเน้ือหาและปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัน าไปทดลองใช้
กับพยาบาลวิชาชีพจ านวน 5 คน ท่ีงานผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลพิมาย  ในเดือนมิถุนายน  2565 เพื่อ
ทดลองใช้เคร่ืองมือและตรวจสอบความเข้าใจท่ี
ตรงกนัของทีมผูดู้แลแลว้น ามาปรับแกก่้อนน าไปใช้
จริง   

5. การน า เสนอโครง ร่ า งง านวิ จัย ต่ อ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

6. ก า รน า แ บบสั ม ภ า ษ ณ์ ท่ี ผ่ า น ก า ร
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและหาความเช่ือมัน่
แลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าหนงัสืออย่างเป็น
ทางการเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพิมาย เพื่อ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่าง และ
แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ตั้ งแต่เดือนตุลาคม 
2565 - เดือนธนัวาคม 2565 

7. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
ท่ีเก็บรวบรวมร่วมกบัผูว้ิจยัร่วม หากพบวา่มีขอ้มูลท่ี
ไม่สมบูรณ์ ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม
ในวนัต่อไปจนครบถว้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไ โดยใช้สถิติ

พรรณนา (descriptive statistic)  ความถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะห์ความส าคัญของสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ โดยใชส้ถิติ One sample 
t-test 

การปกป้องสิทธิ์กลุ่มเป้าหมาย 
การ วิจัย เ ร่ื อง น้ี ได้ รับการ รับรองจาก

คณะกรรมการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครราชสีมา รหัส 
KHE 2022-081 ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565 ผูว้ิจยัได้
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ กลุ่ม
ตวัอย่างสามารถออกจากการวิจยัไดห้ากไม่สะดวก
ให้ข้อมูลการวิจัยต่อ และน าเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวม 
 
ผลการวิจัย  

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
พยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 100, ส่วนใหญ่ มีอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 56.3 

รองลงมา อายุ 40-49 ปี ร้อยละ 25.0 โดยอายุเฉล่ีย 
40.44 ปี  การศึกษาส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี      
ร้อยละ 100 ระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ 10 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 68.8 ประสบการณ์การท างานท่ี
แผนกผูป่้วยนอก ส่วนใหญ่ 2-3 ปี ร้อยละ 31.7 ส่วน
ใหญ่ ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ  ร้อยละ 56.3 
รองลงมา ระดับช านาญการ ร้อยละ 43.8 การ
ฝึกอบรม ส่วนใหญ่เคยอบรม ร้อยละ 75.0 รองลงมา 
ไม่เคยอบรม ร้อยละ 25.0 

2. ผลของการประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ 

2.1 คะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โดยการประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา 
พบว่า สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ =4.41, S.D.=0.26) เม่ือ
จ าแนกรายดา้น มีคะแนนรวมเฉล่ียสูงท่ีสุด คือดา้น
กฎหมาย จริยธรรมและการพิทกัษ์สิทธ์ิ (X̅ =4.68, 
S.D.=0.02) รองลงมา ดา้นบุคลิกภาพและพฤติกรรม
บริการ ( X̅ =4.67, S.D.=0.10) และน้อยท่ีสุดด้าน
วิชาการและการวิจัย (X̅ =3.91, S.D.=1.56) สรุป     
ดงัแสดงในตาราง 1

 
ตาราง 1  คะแนนรวมเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการภาพรวม โดยประเมินแบบสามร้อยหกสิบ 
               องศา จ าแนกรายดา้น (n=16) 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ  X̅ S.D. ระดับสมรรถนะ 
1. ดา้นการคดักรอง 4.34 0.06 มาก 
2. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 4.50 0.11 มากท่ีสุด 
3. ดา้นกฎหมาย จริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธ์ิ 4.68 0.02 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการบริหารจดัการ 4.19 0.13 มาก 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 4.48 0.06 มาก 
6. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองมือ 4.48 0.06 มาก 
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ตาราง 1  คะแนนรวมเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการภาพรวม โดยประเมินแบบสามร้อยหกสิบ 
               องศา จ าแนกรายดา้น (n=16) (ต่อ) 

 
2.2 คะแนนรวมเฉล่ียของการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ จ าแนกรายบุคคลพบว่า 

ส่วนใหญ่คะแนนรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อยู่ในช่วง 3.50-4.49 และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคะแนนรวมเฉล่ีย
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย 4.85 รองลงมา คะแนนเฉล่ีย 4.83 และนอ้ยท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 3.65  ดงัแสดง
ในตาราง 2 
 
ตาราง 2  คะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการภาพรวม จ าแนกรายบุคคล (n=16) 
Nurse ด้าน1 ด้าน2 ด้าน3 ด้าน4 ด้าน5 ด้าน6 ด้าน7 ด้าน8 X̅ S.D. ระดับ 

1 4.88 4.90 5.00 5.00 4.93 4.28 4.83 4.81 4.83 0.23 มากท่ีสุด 
2 4.21 4.81 4.83 4.50 4.81 5.00 4.56 4.58 4.66 0.25 มากท่ีสุด 
3 5.00 4.95 5.00 4.75 5.00 4.39 4.89 4.85 4.85 0.21 มากท่ีสุด 
4 4.24 4.38 4.33 3.92 4.07 5.00 4.18 4.13 4.28 0.32 มาก 
5 4.24 4.33 4.94 3.75 4.30 3.83 4.33 4.35 4.26 0.36 มาก 
6 4.88 4.90 4.94 4.58 4.96 4.06 4.89 4.88 4.76 0.31 มากท่ีสุด 
7 3.97 4.48 5.00 4.17 4.56 4.39 4.50 4.62 4.46 0.31 มาก 
8 4.52 4.14 4.17 4.33 4.15 4.33 4.37 4.38 4.30 0.13 มาก 
9 4.76 4.71 5.00 4.50 4.78 4.28 4.87 4.92 4.73 0.24 มากท่ีสุด 

10 4.24 4.38 4.50 4.08 4.56 4.83 4.51 4.59 4.46 0.23 มาก 
11 4.12 4.43 4.67 3.83 4.48 3.61 4.49 4.58 4.28 0.38 มาก 
12 4.55 4.38 4.50 4.13 4.22 4.00 4.57 4.61 4.37 0.23 มาก 
13 4.30 4.29 4.78 4.21 4.48 3.78 4.65 4.79 4.41 0.34 มาก 
14 4.55 4.67 4.67 4.46 4.67 4.28 4.86 4.96 4.64 0.22 มากท่ีสุด 
15 3.09 3.76 3.94 2.83 3.37 4.67 3.72 3.84 3.65 0.56 มาก 
16 3.85 4.48 4.67 4.04 4.37 2.94 4.61 4.78 4.22 0.60 มาก 

 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ  X̅ S.D. ระดับสมรรถนะ 
7. ดา้นบุคลิกภาพและพฤติกรรมบริการ 4.67 0.10 มากท่ีสุด 
8. ดา้นวิชาการและการวิจยั  3.91 1.56 มาก 
ภาพรวม 4.41 0.26 มาก 
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3. ระดับคะแนนเฉลีย่ของความส าคัญของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ โดยภาพรวม 
คะแนนเฉล่ียของความส าคญัของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย

นอก โรงพยาบาลพิมาย ภาพรวมคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.05) พยาบาล
วิชาชีพใหค้วามส าคญัในดา้นกฎหมาย จริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธ์ิสูงท่ีสุด รองลงมา ดา้นบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมบริการ และนอ้ยท่ีสุด ดา้นวิชาการและการวิจยั ดงัแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  คะแนนเฉล่ียของความส าคญัของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ โดยภาพรวม  
              จ าแนกรายดา้น (n=16) 

*p ≤ 0.05 
 
อภิปรายผล  

ผู ้ วิ จั ย ข อ อ ภิ ป ร า ย ผ ล ก า ร วิ จั ย  ต า ม
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  รูปแบบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาล
ผู ้ป่วยนอก โรงพยาบาลพิมาย  ประกอบด้วย
สมรรถนะ 8 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการคดักรอง (2) 
ด้านการปฏิบัติการพยาบาล (3) ด้านกฎหมาย 
จริยธรรม และการพิทกัษ์สิทธ์ิ (4) ดา้นการบริหาร
จดัการ (5) ดา้นบุคลิกภาพ (6) ดา้นการติดต่อส่ือสาร
และการประสานงาน (7) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละ

เคร่ืองมือ และ (8) ด้านวิชาการและการวิจัย โดย
ผู ้วิจัยก าหนดกรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าก าร  ตามมาตรฐาน เ ชิ งกระบวนการ
ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยนอก[2] สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลก าหนด 8 ด้าน [4] และ
ประยุกต์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผู ้ป่วย
นอกของพัช รินทร์  ชีวสาธน์ [8 ] ผลการศึกษา             
การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ 
แบบสามร้อยหกสิบองศา ในภาพรวมคะแนนรวม
เฉล่ียสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการอยู่ใน
ระดับมาก  ( X̅=4.41 , S.D.=0.26 ) สอดคล้องกับ

ความส าคัญของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ X̅ S.D. t-test p ระดับ 

1. ดา้นการคดักรอง 4.32 0.13 54.664 .000* มาก 
2. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 4.49 0.23 48.718 .000* มาก 
3. ดา้นกฎหมาย จริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธ์ิ 4.69 0.16 50.736 .000* มากท่ีสุด 
4. ดา้นการบริหารจดัการ 4.16 0.22 48.034 .000* มาก 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 4.38 0.09 33.902 .000* มาก 
6. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองมือ 4.14 0.17 27.151 .000* มาก 
7. ดา้นบุคลิกภาพและพฤติกรรมบริการ 4.64 0.11 54.528 .000* มากท่ีสุด 
8. ดา้นวิชาการและการวิจยั  4.05 0.17 31.529 .000* มาก 
ภาพรวม 4.36 0.24 56.002 .000* มาก 
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การศึกษาของสุรีพร ดวงสุวรรณ์ และคณะ[10] ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบติังาน
กับคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี  17 ระดับของ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับ
การศึกษาของนดัดา รุ่งเดชารัตน์ และคณะ[11] ศึกษา
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ผลการศึกษา
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการมีสมรรถนะหลกั 
อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅=3.61, S.D=0.42) อธิบาย
ไดว้่า รูปแบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจ าการ
ท่ีพฒันาขึ้น มีความครอบคลุมตามเกณฑส์มรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล[4] ซ่ึงสามารถ
น ามาประเมินผลสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ 
ทั้งน้ีแผนกผูป่้วยนอกเป็นบริการด่านหนา้ การสร้าง
ความประทบัใจให้กบัผูรั้บบริการตั้งแต่แรกรับด้วย
การบริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และแข่งขนักบัเวลาท่ีมี
จ ากัด ในการคัดกรองผูป่้วยการรักษาพยาบาลใน
ภาวะเจ็บป่วยทั่วไปและภาวะวิกฤตท่ีคุกคามชีวิต 
การท าหัตถการต่าง ๆ จนถึงการให้ค  าแนะน าก่อน
กลับบ้านหรือส่งต่อไปยงัแผนกบริการอ่ืน ดังนั้น 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการพฒันาตลอดเวลา และต่อเน่ือง
ทั้งในดา้นความรู้ให้ทนัต่อโรค การรักษาพยาบาลท่ี
ได้มาตรฐาน ตลอดจนการน า เทคโนโลยีทาง  
การแพทย์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้  
การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีต่อ
ผูรั้บบริการ 

ผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการ เม่ือพิจารณารายดา้น ผลการศึกษาดา้นท่ี

มีระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกฎหมาย จริยธรรม 
และการพิทกัษ์สิทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 4.68 ดา้นบุคลิกภาพ
และพฤ ติก รรมบ ริก า ร มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4.67  ด้ า น                 
การปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ีย 4.50 ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงานมี
ค่าเฉล่ีย 4.48 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองมือมี
ค่าเฉล่ีย 4.48 ดา้นการคดักรองมีค่าเฉล่ีย 4.34 และ
ดา้นวิชาการและการวิจยัมีค่าเฉล่ีย 3.91 สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของอารีรัตน์  ข  าอยู่  และคณะ [12]            
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ในภาคตะวนัออก สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
ระดับ สูง  ได้แ ก่  ด้านคุณลักษณะทางวิชา ชีพ           
ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย และดา้น
สังคม อธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานตาม
หลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย มีความ
ภาคภูมิใจความเป็นพยาบาลในระดับสูงมาก ซ่ึง  
การปฏิบัติ ง านของพยาบาล วิชา ชีพนั้ น  เ ป็น             
การปฏิบติังานไดโ้ดยอิสระและมีองคค์วามรู้เฉพาะ
ศาสตร์  เ ป็นวิชา ชีพ ท่ี มีกฎหมายรอง รับและ             
การประกอบวิชาชีพตอ้งมีการสอบ เพื่อขึ้นทะเบียน
เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ อีกทั้งยงัมีการควบคุมก ากบั
โดยองค์กรวิชาชีพคือสภาการพยาบาล ซ่ึงได้
ก าหนดขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลว่าด้วยข้อจ ากัด 
และเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพ และการรักษา
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ[13] จึงส่งผลต่อการมีสมรรถนะ
ในดา้นจริยธรรมสูงกว่าดา้นอ่ืน ส าหรับสมรรถนะ
ด้านวิชาการและการวิจัยท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดนั้น อาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังานในวิชาชีพ
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้หลกัการพื้นฐาน
ด้านการพยาบาล การแก้ไขปัญหาอุปสรรค และ
แสวงหาวิ ธีการในการปฏิบัติงาน ย ังขาดการ
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ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดทางการพยาบาล         
ท่ีซับซ้อน รวมถึงศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องมาใช้          
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้ ง น้ี  การ
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ทางการพยาบาลท่ีซบัซ้อนจะ
เรียนในหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษา แต่เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอย่างจบระดับปริญญาตรี จึงท าให้คะแนน
เฉล่ียของสมรรถนะน้ีน้อยกว่าด้านอ่ืน และเม่ือ
เป รี ยบ เ ที ยบคุณลักษณะพยาบาลวิ ช า ชีพ ท่ี       
แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์การท างาน ระดับต าแหน่ง และการ
ฝึกอบรม พบว่าคะแนนประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณารายบุคคล
พบว่า ส่วนใหญ่คะแนนรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
อยูใ่นช่วง 3.50-4.49 และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคะแนน
รวมเฉล่ียมากท่ีสุด  ได้แก่  คะแนนเฉล่ีย  4 .85 
รองลงมา คะแนนเฉล่ีย 4.83 และน้อยท่ีสุดคะแนน
เฉล่ีย 3.65 อธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคะแนน
เฉล่ียน้อยเป็นพยาบาลท่ีประสบการณ์ท างานอยู่
ในช่วง 2-3 ปี เน่ืองจากยา้ยงานจากหน่วยงานอ่ืน ยงั
ไม่ผ่านการฝึกอบรมปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทาง 
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเบนเนอร์[6] 

ได้ศึกษาเ ก่ียวกับประสบการณ์ของพยาบาลท่ี
เรียกว่าแบบพัฒนาการทักษะความสามารถทาง      
การพยาบาลจากระดบัเร่ิมตน้สู่ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงระดบั
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจะตอ้งอาศยัช่วงเวลา เพื่อ
เรียนรู้และ สั่งสมประสบการณ์ จนสามารถพฒันา
ทักษะความช านาญในการท างานให้พัฒนาขึ้ น      
เร่ือย ๆ จากพยาบาลจบใหม่ท่ีสามารถเรียนรู้งานใน
ระดับท่ีง่ายไม่ยุ่งยากสู่ระดับพยาบาลเช่ียวชาญ 
(expert) ท่ีสามารถเ รียน รู้งานท่ียุ่ งยากมีความ
ซับซ้อนของปัญหา และประสบการณ์ในวิชาชีพท า
ให้พยาบาลวิชาชีพไดมี้โอกาสฝึกฝนทกัษะในการ

ปฏิบติังานท าให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจากการท่ีเบนเนอร์ได้แบ่งระดับสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลตามระยะเวลาใน           
การปฏิบัติงานในแต่ละระดับของพยาบาล จะมี
ประสบการณ์ทางคลินิกท่ีจะท าให้ เ กิดความรู้
ความสามารถทางคลินิกในระดบัท่ีแตกต่างกนั และ
การมีประสบการณ์ในงานใดก็ตามย่อมเป็นผลให้
บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ดี  แต่จ านวนปีท่ีเคย
ท างานมาไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัว่าคนท่ีท างานนาน
ปีกว่าจะมีประสบการณ์มากกว่าคนท่ีท างาน          
น้อยปีกว่า ทั้ งน้ี เพราะแต่ละวนัท่ีท างานย่อมได้
ประสบการณ์ต่างกนั รวมทั้งประสบการณ์ในอดีตมี
บทบาทอนัส าคญัในการตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพ
มากขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนันทา ระวิว
รรณ [14] ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับสมรรถนะการจัดการดูแลผู ้ป่วยท่ีใช้
เคร่ืองช่วยหายใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
วชิระภูเก็ต ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการจดัการดูแลผูป่้วยท่ี
ใช้เคร่ืองช่วยหายใจของพยาบาลวิชาชีพ  ได้แก่ 
ระดบัการศึกษา ส่วน อายุ ประสบการณ์ท างานใน
หน่วยงานปัจจุบัน ส่วนการได้รับการฝึกอบรม
เพิ่มเติมด้านการดูแลผู ้ป่วยใช้เคร่ืองช่วยหายใจ         
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการจดัการดูแลผูป่้วย
ท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจของพยาบาลวิชาชีพ ด้าน    
ก ารบ ริหารจัดการ  (p<0 . 01 )  ประสบการณ์                 
การท างาน และประสบการณ์การดูแลผู ้ป่วยใช้
เคร่ืองช่วยหายใจมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ       
การจัดการดูแลผู ้ป่วยท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจของ
พยาบาลวิชาชีพทุกดา้น (p<0.05)[14] 

ความส าคญัของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการ  กลุ่มงานการพยาบาลผู ้ป่วยนอก             
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ในภาพรวมคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.05) เม่ือพิจารณารายด้าน 
พยาบาลให้ความส าคัญของสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการมากท่ีสุด  ในด้านกฎหมาย 
จ ริยธรรมและการพิทักษ์ สิท ธ์ิ  (X̅=4.69) ด้าน
บุคลิกภาพและพฤติกรรมบริการ (X̅=4.64) และดา้น
การปฏิบติัการพยาบาล (X̅=4.49) ผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบับทบาทหน้าท่ีวิชาชีพพยาบาล 
ซ่ึงเป็นวิชาชีพท่ีมีความใกล้ชิดในการปฏิบัติกับ
มนุษยมี์ความเก่ียวขอ้งกับความเป็นความตายของ
ชีวิต ดังนั้ นในการปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมี
ความแตกต่างกันให้ เหมาะสมของแต่ละคน           
ต้องอาศัยกระบวนการพยาบาลเป็นมาตรฐานใน  
การปฏิบติังานถึงแมผู้ป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจะ
เป็นผูใ้ห้บริการทางด้านสาธารณสุข แต่ก็ยงัตอ้งมี
กฎหมายเข้ามาควบคุมให้การพยาบาลมีคุณภาพ
มาตรฐาน และจริยธรรมแห่งวิชาชีพตามท่ีสภา    
การพยาบาลได้ก าหนด เพื่อความปลอดภัยของ
ผูป่้วย เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูป่้วย 
และลดการฟ้องร้องจากผู ้ท่ีได้รับความเสียหาย 
ดังนั้ นผู ้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลนอกจาก
จะตอ้งมีความรู้ทกัษะทางการพยาบาลแลว้ ยงัตอ้ง
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม และจรรยาบรรณใน
การประกอบวิชาชีพ โดยหลักจริยธรรมสากล
พื้นฐานของบริการสุขภาพ คือ การไม่ท าอนัตราย
หรือไม่ท าส่ิงไม่ดี การตระหนักถึงความเป็นอิสระ
เป็นตัวเองของบุคคล ความซ่ือสัตย์ การกระท า       
ในส่ิงท่ีดี  และมีประโยชน์ การบอกความจริง             
มีความยุติธรรม รวมถึงมีหลักจริยธรรมในการ                    
การปฏิบัติการพยาบาลและการพิทักษ์สิทธ์ิของ
ผูป่้วย อันเป็นสมรรถนะหลักส าคัญของพยาบาล
วิชาชีพ[15]  

สรุปได้ว่า  รูปแบบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก
น้ี ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
ทางการพยาบาล ทั้งในด้านการพฒันาสมรรถนะ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้คุณภาพ
ทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

จุ ด แ ข็ ง ข อ ง ง าน วิ จั ย น้ี  คื อ  รู ป แบบ               
การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ แบบ 
360 องศา เพื่อให้การประเมินเท่ียงตรงท่ีสุด จากผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการประเมิน ไดแ้ก่ หัวหน้างาน เพื่อน
ร่วมงาน และประเมินตนเอง 

จุดอ่อนของงานวิจัยน้ี คือ การตอบแบบ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลตอ้งใช้เวลาในการอธิบาย
รายข้อท่ีผู ้ตอบไม่แน่ใจ และพบปัญหาระหว่าง     
การเก็บรวบรวมข้อมูล เ น่ืองจากภาระงานใน          
การให้บริการผูรั้บบริการจ านวนมากและบางวนัมี
เจ้าหน้าท่ี ลาป่วยต้องมีการหมุนเวียนอัตราก าลัง
ตลอดเวลา จึงท าใหมี้ความล่าชา้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล นอกจากน้ี ยงัไม่ไดมี้การศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจส่งผลต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี
เพิ่มเติมจากงานวิจัยน้ี เช่น ความเครียดจากการ
ท างาน ความเบ่ือหน่าย เป็นตน้  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการบริหาร ผูบ้ริหารการพยาบาล
ควรน าผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
ดา้น     ท่ีอยู่ในระดบันอ้ย มาเป็นประเด็นในการจดั
หลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาสมรรถนะ
หลกัของพยาบาลวิชาชีพ 

2. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาล
วิชาชีพประจ าการแผนกผู ้ป่วยนอกควรอบรม
ประชุม เ ชิงปฏิบัติการ และหรือฝึกปฏิบัติใน
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หน่วยงาน โดยมีพี่เล้ียงเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นต่าง 
ๆ อย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะสมรรถนะพยาบาล
รายบุคคลท่ีระดับน้อยในด้านการบริหารจัดการ 
ดา้นวิชาการและการวิจยั  

3. จากผลวิจัยพบว่า  ด้านวิชาการและ       
การวิจัยมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้ริหารทาง  
การ พยาบาล ควรมีการประเมินศักยภาพด้าน        
การวิจยัทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ และ
หาแนวทางการพฒันา เพื่อใหมี้การน าผลการวิจยัมา
ใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น  

4. ควร มีการ ศึกษา เ ก่ี ย วกับ ปัจ จัย ท่ี มี
ความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลกับการพัฒนาระดับ
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงานผูป่้วยนอก 
เพื่อ เ ป็นข้อมูล เ บ้ืองต้นในการวางแผนพัฒนา
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 
กติติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณ  นายแพทย์สิ ริ   สิ ริจงวัฒนา 
โรงพยาบาลพิมาย ท่ีอนุญาตให้ท าการศึกษาและ
เผยแพร่งานวิจัย ทีมงานแผนกผู ้ป่วยนอก ท่ีให้     
การสนับสนุนในการ เก็บข้อมูล  ช่วยให้การ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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