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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั
 งนี
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
มี วั ต ถุ ป ระ ส ง ค์ เ พื� อ ค้ น ห า โ ม เ ด ล ต้น แ บ บ ใ น          
ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ส ร้ า ง ค ว า ม สุ ข ต า ม แ น ว ท า ง 
Happinometer  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง ตาํบล
หมื� น ไ ว ย  อํา เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด น ค ร ร า ช สี ม า              
มีกลุ่มเป้าหมาย คือบุคลากรในหน่วยงาน ทั
งหมด
จาํนวน 89 คน เกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้
แบบวัดความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) และ
แบบสอบถาม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและความ
พึงพอใจต่อกิจกรรม ในด้านข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
วิธีการสัมภาษณ์ และการสังเกต การวิเคราะห์      
เชิงปริมาณใช้การแจกแจงความถี�  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ�าสุด ค่าสูงสุด และสถิติ 

Paired sample t-test สําหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื
อหา 
 ก า ร ศึ ก ษ า โ ม เ ด ล ต้ น แ บ บ เ พื� อ ส ร้ า ง
ความสุขตามแนวทาง Happinometer นี
 เกิดจาก  
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการวาง
แผนการดาํเนินงานร่วมกัน แบ่งออกเป็น I ระยะ 
คือ 8 ศึกษาบริบทก่อนดําเนินการ ระยะที�  J การ
ดําเนินงานแบบมีส่วนร่วมตามแนวทาง Action 
Research และระยะที�   I หลังการดาํเนินงาน ซึ� ง
วิเคราะห์และประเมินผลลัพธ์การดาํเนินงานร่วมกัน 
ซึ� งพบว่าภายหลังการพัฒนา ค่า เฉลี� ยคะแนน
ความสุขในทุกมิติ ของบุคลากรมีการเปลี�ยนแปลง
ไปในทิศทางที� ดีขึ 
น รวมทั
งด้านการส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเสริมสร้างความสุข และความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการเสริมสร้างความสุขเพิ�มขึ
นอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value<U.UU8) ทั
งสองด้าน 
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ยกเว้นมิติความสุขด้านสุขภาพเงินดี ที�พบว่าไม่มี
ความแตกต่างเมื�อเทียบกับก่อนการพัฒนา (p-value 
= U.XY) จากการถอดบทเรียนและวิเคราะห์ปัจจัย
แห่งความสําเร็จ ทาํให้ได้โมเดลการสร้างความสุข
ชื�อว่า PONSUNG Model ที�มีความเหมาะสมและ
ตรงตามบริบทของหน่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลโพนสูง มากที�สุด ทั
งนี
โมเดลที�เกิดขึ
น
สามารถนาํไปประยุกต์ใช้กับองค์กรอื�นที� มีบริบท
ใกล้เคียงกันเพื�อเสริมสร้างความสุขให้กับเจ้าหน้าที�
ได้ดีขึ 
น 
คําสําคัญ: โมเดลความสุข; Happinometer; การวิจยั
เชิงปฏิบติัการ 
 
Abstract  
 This research is action research. The 
objective was to find a prototype model for 
happiness-creating operations according to the 
Happinometer approach with the participation of 
personnel in Ponsung Health Promoting Hospital, 
Muenwai Subdistrict, Muang District, Nakhon 
Ratchasima Province. There are a target group of 
15 public health officials. Quantitative data were 
collected using the Happinometer questionnaire 
and the Activity Participation and Activity 
Satisfaction questionnaire. In terms of qualitative 
data, interview and observation methods were 
used. Quantitative analysis used frequency, 
percentage, mean, standard deviation, minimum, 
maximum, and paired sample t-test statistics. For 
qualitative data, content analysis was used. 
 The study of the prototype model for 
creating happiness according to the Happinometer 

approach results from the participation of all 
personnel in planning joint operations, divided 
into 3 phases: 1. Study the context before 
implementation; Phase 2: Participatory 
Implementation According to Action Research 
Guidelines and Phase 3: After Implementation, 
which analyze and evaluate operational results 
together, It was found that after development, 
mean scores of happiness in all dimensions of 
personnel have changed in a better direction, 
including participation in activities to promote 
happiness, and satisfaction with happiness-
promoting activities has increased statistically 
significantly (p-value<0.001). Except for the 
happiness dimensions of money and health, there 
was no difference between before and after 
development (p-value = 0.76). From taking lessons 
and analyzing success factors, as a result, the 
model for creating happiness called the 
PONSUNG Model is most suitable and relevant to 
the context of the Ponsung Health Promoting 
Hospital. The resulting model can be applied to 
other organizations in similar situations to 
improve happiness. 
Key words:  Model for Happiness; Happinometer; 
Action Research 
 
บทนํา  

ในปัจจุบนั การทาํงานอย่างมีความสุขนัbน 
เป็นสิ! งที!บุคลากรทุกคนในองค์กรนัb นปรารถนา 
หากไดท้าํงานในที!รู้สึกว่ามีความสุข จะทาํให้รู้สึก
ผูกพัน มีแรงจูงใจในการทํางานให้แก่บุคลากร
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เพิ!มขึb นและรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
หากองค์กรมีความสุข ถือว่าเป็นสภาพแวดลอ้มที!ดี
ที! เ อืb ออํานวยให้เกิดความสุขในการทํางาน ลด
ความเครียดและความขดัแยง้ภายในองค์กรซึ! งจะ
ช่วยให้องค์กรเจริญกา้วหน้าและพฒันาการบริการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ!งขึbน จากสภาพสังคม
และเศรษฐกิจที!เปลี!ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตาม
ความเจริญของนวตักรรมและเทคโนโลยีที!เขา้มามี
บทบาทต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน      
ซึ! งส่งผลกระทบที! เชื! อมโยงถึงกัน ตัb งแต่บุคคล 
ครอบครัว สังคม องค์กรและประเทศ ดว้ยเหตุของ
การพฒันาที!มีเป้าหมายของความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม เพื!อมุ่งตอบสนองความ      
พึงพอใจของปัจเจกบุคคลและกลุ่มเป้าหมายเพียง
บ า ง ส่ วน แ ต่ข า ดก า ร คํา นึง ถึ ง หลัก คุ ณ ธ รร ม 
จริยธรรม ขาดการพฒันาที!ย ั!งยืน เหตุนีb ในปัจจุบนั
ทัbงองค์กรภาครัฐและเอกชน จึงหันมามองสิ!งที!อยู่
ภายในตวับุคคลแต่ละคนมากขึbน นั!นคือ “ความสุข” 
เนื!องจากเป็นสิ!งสาํคญัในการดาํเนินชีวิตและเป็นสิ!ง
ที!มนุษยทุ์กคนปรารถนา ตามที!องคก์ารอนามยัโลก
ไดใ้หค้าํนิยามความสุขในชีวิตวา่เป็นภาวะที!มีความ
สมบูรณ์ทัbงร่างกายจิตใจและสังคมปราศจากความ
เจบ็ป่วยใด ๆ[1] 
  Happy Workplace หรือ  องค์กรแห่ง
ความสุข  เป็นแนวคิดหลักที!มุ่งการดาํเนินงานกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ “คนทาํงาน ในองค์กร” ที!ถือ
เ ป็ น บุ ค ค ล สํ า คัญ แ ล ะ เ ป็ น กํา ลัง ห ลัก ข อ ง ทัb ง
ครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม การสร้าง
ความสุขในที!ท ํางาน นับว่าเป็นปัจจัยสําคัญใน     
การบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนใน
องค์กร มีความสุขในการทาํงาน ความสุขที!เกิดขึbน
นัbนก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด ทาํให้งานที!

ได้รับมอบหมาย มีประสิทธิภาพมากขึbน ลดความ  
ตึงเครียดจากการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม รวมทัbงลด
ความขดัแยง้ภายในองค์กร ความสุขที!เกิดขึbนจาก
การทาํงานเปรียบเสมือนนํb าหล่อเลีbยงให้พฤติกรรม
คนปรับเปลี!ยนและพฒันาในแนวโน้มที!ดีขึbน[2] โดย 
Happy Workplace คือ กระบวนการพฒันาคนใน
อ ง ค์ก ร อ ย่ า ง มี เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ใ ห้ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื!อให้องคก์รมี
ความพร้อมต่อการเปลี!ยนแปลง ซึ! งจะนาํพาองคก์ร
ไปสู่การเติบโตอยา่งย ั!งยนื  
 ในประเด็นดา้นการศึกษาความสุขของคน
ในหน่วยงาน ได้มีทางสถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคม มหาวทิยาลยัมหิดล ภายใตก้ารสนบัสนุนของ
สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ได้สร้างแบบสอบถามที!ประกอบด้วย
ตวัชีb วดัคุณภาพชีวิตคนทาํงาน ชื!อวา่ Happinometer 
หรือ ปรอทวดัความสุขดว้ยตนเอง ขึbน โดยนาํมาใช้
เป็นปรอทวดัความสุขด้วยตนเองของคนทํางาน     
ซึ! งสามารถนําผลที!ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิต  
และความสุขของตนเองได้ทันที ใน 9 มิติ 
ประกอบด้วย ประกอบด้วย (%) สุขภาพดี (happy 
body) (+) ผอ่นคลายดี (happy relax) (") นํb าใจดี 
(happy heart) (x) จิตวิญญาณดี (happy soul) (,) 
ครอบครัวดี (happy family) (-) สังคมดี (happy 
society) (y) ใฝ่รู้ดี (happy brain) ([) สุขภาพเงินดี 
(happy money) และ ({) การงานดี (happy work 
life) Happinometer จึงเครื!องมือสํารวจตนเองของ
พนกังานในองคก์ร เพื!อบอกสถานภาพปัจจุบนั และ
สิ!งที!สามารถปรับปรุงให้ดีขึbนไดข้องพนกังานที!อยู่
ในองคก์ร พร้อมคู่มือการใชง้านที!ง่าย น่าสนใจ และ
ดึงดูดใจใหพ้นกังานกรอกแบบสํารวจไดด้ว้ยตนเอง
[3] 
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 การมีความสุขทัbง 9 มิติที!กล่าวมาขา้งตน้จะ
ก่อใหเ้กิดสุขภาวะที!ดี 4 มิติคือ กาย ใจ สังคมและจิต
วิญญาณ ซึ! งการสร้างความสุขในที!ทาํงานจะทาํให้
บุคลากรมีความสุขดํารง ชีวิตอย่าง เหมาะสม            
มีความสัมพันธ์ที! ดีในหมู่ เพื!อนร่วมงาน เกิด
บรรยากาศในการทํางานที! ดี  มีแรงจูงใจใน           
การทาํงานมากยิ!งขึb น[4] ทางโรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ข ภ า พ ตํา บ ล โ พ น สู ง  อํา เ ภ อ เ มื อ ง  จัง ห วัด
นครราชสีมา จึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของความสุข
ในแต่ละบุคคลขององค์กร ควรเป็นปัจจยัที!มาก่อน
ผลลพัธ์จากการดาํเนินงานในองค์กร อีกทัbงผลงาน
จากตวัชีb วดัต่าง ๆ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลโพนสูงควรเทียบคู่ไปกบัระดบัของความสุข
ของบุคลากร หากบุคลากรในองค์กรมีความสุขใน       
กา รทํา ง า น  มี แรง จูง ใ จจา ก ก า รทํา ง า นที! ดี  มี
สภาพแวดล้อมที! เอืbอต่อการมีความสุข จะทาํให้
บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ทํา ง า น  แ ล ะ ผ ล ลัพ ธ์ ก า ร
ดาํเนินงานในดา้นบริการผูป่้วยดีขึbนไปดว้ย  
 จากการสาํรวจ วเิคราะห์ขอ้มูลเบืbองตน้ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง อาํเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา ในปีงบประมาณ 2566 
พบวา่บุคลากรมีจาํนวนทัbงสิbน 15 คน ไดต้อบแบบ
ประ เ มิ นวัดค วา ม สุ ข ด้วย ตนเอง  ร้อย ล ะ  100 
ภาพรวมทัbงองคก์รมีค่าเฉลี!ยคะแนนระดบัความสุข
ร้อยละ 72.28 (อยู่ระดบัมีความสุข หรือ happy) มี
ค่าเฉลี!ยตํ!าสุดร้อยละ 63.33 (อยู่ระดบัมีความสุข 
หรือ happy)  และค่าเฉลี!ยสูงสุดอยูที่!ร้อยละ 76.21 
(อยูร่ะดบัมีความสุขอยา่งยิ!ง หรือ very happy) ทัbงนีb
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพน
สูง ประกอบไปด้วยผู ้บริหาร กลุ่มพยาบาล เจ้า
พนกังานทนัตสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุข 
นักวิชาการสาธารณสุข รวมทัbงบุคลากรอื!น ๆ ทุก

ท่านที!มีความจาํเป็นอยา่งยิ!งที!จะเขา้มามีบทบาทใน
การเสริมสร้างความสุขในการทํางานให้ดีขึb น
ร่วมกนั ไม่ใช่จากฝ่ายหนึ! งฝ่ายใด มากไปกว่านัbน
การศึกษาดาํเนินงานในครัb งนีb ได้พฒันางานมาจาก
งานวิจยัที!เคยศึกษาที!โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบลโพนสูง ไว้เ มื! อปี  2562[5] ที! ได้รูปแบบ          
การพฒันาที!ชื!อว่า HAPPY Model ที!มาจาก H: 
Having  a  good  environment ; A :Awareness of 
patient ; P: Participation ; P: Perception และY: 
Your  work  meets  competency โดยผูว้ิจยัเล็งเห็น
ว่าเมื!อเวลาผ่านไปปัจจัยต่าง ๆ ทัb งภายนอกและ
ภายในองค์กรย่อมมีการเปลี!ยนแปลงไปดว้ย จึงได้
ทาํการประเมินและวดัผลความสุขของบุคลากรใน
องคก์รใหม่อีกครัb งในปี 2555หลงัจากใชโ้มเดลเดิม
มา 3 ปี โดยผูว้จิยัคาดหวงัวา่ปัจจยัแห่งความสําเร็จที!
เกิดขึbนในครัb งนีb จะเป็นตวัชีb วดัที!ดีและพฒันาขึbนจาก
การใช้โมเดลเดิมที!เคยศึกษามาก่อนหน้านีb   จาก
เ ห ตุ ผ ล ดัง ก ล่ า ว ข้า ง ต้น ผู ้วิ จ ัย จึ ง ไ ด้ เ ลื อ ก ใ ช้
กระบวนการวิจยัแบบปฏิบติัการ โดยอาศัยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ข ภา พ ตํา บ ล โพ นสู ง  ใ ห้ เ กิ ดค ว า ม ย ั!ง ยืนใ น         
การดํา เ นินงานและส่งเส ริมให้ มีความสุขใน         
การทาํงานบริการผูป่้วยทัbงในสถานพยาบาลและใน
ชุมชนใหดี้ขึbนต่อไป     
 
ขอบเขตการวจัิย  
 ขอบเขตด้านพืMนที$ การศึกษาในครัb งนีb เป็น
การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action research) ได้ศึกษา
รูปแบบการดําเนินงานเสริมสร้างความสุขตาม
แนวทาง Happinometer  โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพน
สูง อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา   
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 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาในครัb ง
นีbผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาในบุคลากรของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง อาํเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา จาํนวน 15 คน ดังนีb   นักวิชาการ
สาธารณสุข จาํนวน 4 คน พยาบาลวิชาชีพชาํนาญ
การ จาํนวน 5 คน เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 

จาํนวน 1 คน เจา้พนกังานสาธารณสุข จาํนวน 1 คน 
บุคลากรลูกจา้งสายสนบัสนุน  จาํนวน 4 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ระยะเวลาใน    
การวิจยัในระหว่าง เดือนตุลาคม +,65 ถึง เดือน
ธนัวาคม 2565  

กรอบแนวคิดการวจัิย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                             ภาพ O กรอบแนวคิดการวจิยั 

phase 2  
การดําเนินงานแบบมีส่วนร่วม 

phase  1  
ศึกษาบริบทก่อนดําเนินการ 

1.1 ชีbแจงวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานและกระบวนการดาํเนินงานทัbงหมดกบับุคลากร 
 1.2 ศึกษาบริบทชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง 
1.3  วิเคราะห์ความสุขบุคลากร รพ.สต.โพนสูง ทัbงหมดในภาพรวม จากแบบประเมิน Happinometer รวมทัbงการมีส่วนร่วม 
และความพึงพอใจ (ก่อนดาํเนินงาน) 

โมเดลการสร้างความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพน

สูง ตาํบลหมื!นไวย อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

Stage 1:  Planning 

-ประชุมเชิงปฏิบติัการ ทาํการคืนขอ้มูลเกี!ยวกบัความสุขก่อนการ
ดาํเนินงานให้บุคลากรรับทราบ วางแผนแบบมีส่วนร่วมดว้ย
กระบวนการ A-I-C และทาํการวิเคราะห์ SWOT Analysis and 
TOWS Matrix 
- ชีbแจงรายละเอียดและขอ้ตกลงถึงแนวทางการพฒันาร่วมกนั 

Stage 2: Action 

-ปฏิบติังานตามแผนใน Stage 1 

Stage 3:  Observation  
-สนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์เชิงลึกของบุคลากร 
-สรุปผลการดาํเนินงานร่วมกนัของบุคลากร 
 

Stage 4:  Reflection 
-สรุป วิเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์ขัbน Stage 1 -3 
-บุคลากรร่วมกนัถอดบทเรียนอยา่งมีส่วนร่วม 
-คืนขอ้มูลการวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบระหวา่งก่อนและหลงัการ
ดาํเนินงานและสะทอ้นผลการดาํเนินงาน 

phase 3  
หลงัการดําเนินงาน 

3.1 วิเคราะห์ความสุขบุคลากร รพ.สต.โพนสูง ทัbงหมดในภาพรวม จากแบบประเมิน Happinometer รวมทัbงการมีส่วนร่วม 
และความพึงพอใจ (หลงัดาํเนินงาน) 
3.2 บุคลากรร่วมกนัวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในองคก์ร 
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วธีิดําเนินการวจัิย  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนีb  เพื!อค้นหา

โ ม เ ด ล ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สุ ข ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง ตาํบล
หมื!นไวย อําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ตาม
แนวทาง Happinometer: เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
(action research) ทาํการศึกษาในบุคลากรทุกคนใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง จาํนวน 
15 คน  ระยะเวลาในการวิจัยในระหว่าง เดือน
ตุลาคม 2565 ถึง เดือนธนัวาคม 2565 โดยทุกฝ่ายได้
มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการตัbงแต่กระบวนการ
ค้นหาปัญหา การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้
กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (A-I-C) การ
เสนอกิจกรรม การดาํเนินกิจกรรมจากแผนงานที!
วางไว ้รวมทัbงประเมินผล สรุปผล และสะทอ้นผล
การดาํเนินงานร่วมกนั ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
เชิงปริมาณโดยใช้แบบสํารวจความสุขด้วยตนเอง 
แบบสอบถามดา้นการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้การแจก
แจงความถี! ร้อยละ ค่าเฉลี!ย ส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐาน 
ค่ า ตํ! า สุ ด  ค่ า สู ง สุ ด  แ ล ะ เ นื! อ ง จ า ก ผู ้ วิ จ ัย ไ ด้
ทาํการศึกษาประชากรทัbงหมดของบุคลากร ทัbงนีb
เพื!อต้องการทราบแนวโน้มของข้อมูลในปีถัดไป 
ผูว้จิยัจึงใชส้ถิติอนุมานเพื!อคาดการณ์ประชากรหรือ
เหตุการณ์ที!จะเกิดขึb นในอนาคต[6] โดยใช้สถิติ 
Paired sample t-test. 

การวจิยัครัb งนีbแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
1. ศึ ก ษ า บ ริ บ ท ก่ อ น ดํา เ นิ น ก า ร  เ ป็ น

การศึกษาบริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลโพนสูง เกี!ยวกบัระดบัของความสุขบุคลากร
ทัb งหมดใ นหน่วยง าน และ กําหนดและชีb แจง

วตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานและระยะเวลาใน
การดาํเนินงาน  

2. การดํา เ นินงานแบบมีส่วนร่วม โดย
กระบวนการทัb งหมดดําเนินการวิจัยทําภายใต้
แนวคิด Kemmis & McTaggart[7] มี 4 ขัbนตอน 
ไดแ้ก่ (1) ขัbนวางแผน (planning) (2) ขัbนดาํเนินการ
ตามแผน (action) (3) ขัbนสังเกตและประเมินผล 
(observe) (4) ขัbนสะทอ้นขอ้มูล (reflection) ซึ! งเป็น
การวิจัยที!ใช้กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบ [8] 
เพื!อให้เกิดการพฒันาปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึbน[1]  
ประกอบดว้ย 

ขัbนตอนที! 1 planning ประกอบไปดว้ย (1) 
ประชุมบุคลากรทุกท่านในหน่วยงาน (2) ประชุม
เ ชิงป ฏิบัติการ  คืนข้อมูล ระดับความสุ ขก่อน         
การพัฒนา ร่วมกันวางแผนแบบมีส่วนร่วมด้วย
กระบวนการ A-I-C และทาํการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอกด้วยวิธี SWOT analysis และ 
(3) มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกันถึง
วธีิการดาํเนินงานครัb งนีb   

ขัbนตอนที! 2 action ได้แก่ การปฏิบติังาน
ตามแผนที!กาํหนดไวร่้วมกนัในขัbน planning 

ขัbนตอนที! 3 observe ประกอบไปดว้ย (1) 
สังเกตการมีส่วนร่วมของบุคลากร (2) เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกระบวนการดาํเนินงาน (3) สรุปผล     
การดาํเนินงาน 

ขัbนตอนที! 4 reflection ประกอบไปดว้ย  (1) 
สรุป และวิเคราะห์ผลจากการดาํเนินงานตัbงแต่ขัbนที!       
1 -3 (2) ร่วมกนัถอดบทเรียนแบบมีส่วนร่วม (3) 
เปรียบเทียบผลจากก่อนการพฒันาและสะทอ้นผล            
การดาํเนินงาน  (4) ร่วมกนัแลกเปลี!ยนเรียนรู้หา
กระบวนการและแนวทางเพิ!มความสุขในหน่วยงาน
มากยิ!งขึbน   
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3. หลงัการดาํเนินงาน โดยทาํภายหลงัจาก
การดาํเนินงาน 3 เดือน ผูว้ิจยัได้ประเมินผลใน   
เรื! องการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจต่อกิจกรรม
ค้นหาโมเดลการสร้างความสุขของบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลโพนสูง ตาม
แนวทาง Happinometer   

โดยทัb งผูว้ิจ ัยและกลุ่มผูร่้วมพฒันาได้ทํา
ก า รป ร ะ เ มิ นผ ล ใ นภา พ รวม เ รื! อง ข อ ง โม เด ล          
การเสริมสร้างความสุขและผลการพฒันาร่วมกนั  

เครื$องมือที$ใช้ในการทาํวจัิย   
ผูว้ิจยัประยุกต์ใช้แบบสํารวจความสุขดว้ย

ตนเอง (Happinometer) ฉบบัเต็มของสํานกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
แ ล ะ ส ถ า บั น วิ จั ย ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ สั ง ค ม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วยข้อมูลทั!วไป 
จาํนวน 8 ขอ้ และแบบสาํรวจความสุข 9 มิติ จาํนวน 
56 ขอ้ ประกอบดว้ย (1) สุขภาพดี จาํนวน 6 ขอ้ (2) 
ผอ่นคลายดี จาํนวน 5 ขอ้ (3) นํb าใจดี จาํนวน 9 ขอ้ 
(4) จิตวิญญาณดี จาํนวน 5 ขอ้ (5) ครอบครัวดี 
จาํนวน 3 ขอ้ (6) สังคมดี จาํนวน 6 ขอ้ (7) ใฝ่รู้ดี 
จาํนวน 3 ขอ้ (8) สุขภาพเงินดี จาํนวน 4 ขอ้ และ (9) 

การงานดี จาํนวน 15 ขอ้ โดยผูว้ิจยัหาค่าความ
เชื! อมั!นของแบบสอบถามด้านการมี ส่วนร่วม        
และความพึงพอใจ โดยมีค่า CronbachAlpha 
Coefficient เท่ากบั 0.835, 0.864 ตามลาํดบั 

โดยเกณฑ์การประเมินผลคะแนนเฉลี!ย
ระดบัความสุข แบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  

1. ไม่มีความสุขอยา่งยิ!ง คือ มีคะแนนเฉลี!ย
ระหวา่ง 0.00 - 24.99  

2. ไม่มีความสุข คือ มีคะแนนเฉลี!ยระหวา่ง 
25.00 - 49.99  

3.มีความสุข คือ มีคะแนนเฉลี!ยระหว่าง 
50.00 - 74.99  

4.มีความสุขอย่างยิ!ง คือ มีคะแนนเฉลี!ย
ระหวา่ง 75.00 - 100.0   
 ใ นแ บ บ ส อบ ถ า ม ด้า นก า รมี ส่ วน ร่ว ม      
และความพึงพอใจต่อกิจกรรม แปลผลโดยใชเ้กณฑ์
ของ Best[9]    จาํแนกเป็นระดบัมาก (คะแนนเฉลี!ย 
2.34 – 3.00) ปานกลาง (คะแนนเฉลี!ย 1.67 – 2.33) 
และนอ้ย (คะแนนเฉลี!ย 1.00 – 1.66) สําหรับขอ้มูล
เชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเนืbอหา การสนทนา
กลุ่ม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
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ผลการศึกษา  
ตาราง 1 ขอ้มูลทั!วไปดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ( N=15)    

ข้อมูลทั$วไปของบุคลากร จํานวน  ร้อยละ 

เพศ   
  ชาย 4 26.67 
  หญิง 11 73.33 
อายุ (ปี)   
  25 – 36 5 33.33 
  37 - 48 7 46.67 
  49 – 58 3 20.00 
Mean= 40.34 ปี, S.D.=13.68, Min.= 27, Max.= 55   

ระดับการศึกษาสูงสุด   
   ประถมศึกษาหรือตํ!ากวา่ 2 13.33 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 6.67 
   ปริญญาตรี 11 73.33 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 1 6.67 
สถานภาพสมรส   
   โสด 6 40.00 
   แต่งงานและอยูร่่วมกนั 7 46.66 
   แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 1 6.67 
   อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 1 6.67 
การมีบุตร   
   ไม่มี 7 46.67 
   มี 1 คน 5 33.33 
   มี 2 คน 2 13.33 
   มี 3 - 4 คน 2 6.67 
ลกัษณะของงาน   
   งานสาํนกังาน 1 6.67 
   งานบริการ 14 93.33 
สถานภาพการจ้างงาน   
   ขา้ราชการ 8 53.33 
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ตาราง 1 ขอ้มูลทั!วไปดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ( N=15) (ต่อ)    

ข้อมูลทั$วไปของบุคลากร จํานวน  ร้อยละ 
   ลูกจา้งชั!วคราว 7 46.67 
ระยะเวลารวมที$ทาํงานในองค์กรนีM   
   ระหวา่ง 1 – 2 ปี 2 13.33 
   ระหวา่ง 3 – 5 ปี 4 26.67 
   ระหวา่ง 6 – 9 ปี 6 40.00 
   ตัbงแต่ 10 ปีขึbนไป 3 20.00 

 
จากนัbนได้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ คืน

ข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่าง และร่วมกันวางแผนแบบ      
มีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ Appreciation - 
Influence - Control (A-I-C)  โดยการวิเคราะห์ส่วน
ใหญ่เห็นว่าการดาํเนินงานในองค์กรส่วนใหญ่เป็น
ง า น ท า ง ด้า น ก า ร บ ริ ก า รท า ง ด้า นสุ ข ภา พ แ ก่
ประชาชนระดบัปฐมภูมิ ที!มีการทาํงานร่วมกนัเป็น
ระบบแต่ยงัไม่มีรูปแบบการมีส่วนร่วมที!เป็นแบบ
แผนที!ชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิ!งการดาํเนินงานใน
หน่วยงานควรขบัเคลื!อนไปด้วยการทาํงานอย่างมี
ความสุขให้มากขึb น ทางบุคลากรจึงได้ร่วมกัน
วางแผนกิจกรรมที!เป็นรูปธรรมชดัเจน เพื!อกระตุน้
การทาํงานภายในให้ดียิ!งขึbนทัbง 9 มิติของความสุข
ร่วมกนัโดยเคารพและปราศจากอคติในการแสดง
ความคิดเห็นของบุคลากรทุกท่าน 

จากนัbนทางผูว้ิจยัได้มีการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอกองคก์รดว้ยวิธี SWOT Analysis 
ร่วมกนั โดยวิเคราะห์ต่อยอดจาก SWOT Analysis 
และจบัคู่กลยุทธ์ TOWS Matrix ผลการวิเคราะห์
พบวา่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง อยู่
ในกลยุทธ์เชิงรุก (SO: Strength-Opportunity 
Strategy) 

ด้านค่าคะแนนความสุขในมิติต่าง ๆ จาก
การประเมินกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถาม (Pre-
test และ Post-test ห่างกนั 3 เดือน) พบวา่ภายหลงั
การพัฒนามีการเปลี! ยนแปลงที! เพิ!ม ขึb นอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติของคะแนนเฉลี!ยของความสุข
รายมิติในดา้นสุขภาพดี ดา้นผอ่นคลายดี ดา้นนํb าใจ
ดี ดา้นจิตวิญญาณดี ดา้นครอบครัวดี ดา้นสังคมดี 
ดา้นใฝ่รู้ดี ดา้นการงานดี และความสุขภาพรวม      
(p-value<0.001) ส่วนในรายมิติด้านสุขภาพเงินดี
นัbนมีการเปลี!ยนแปลงที!เพิ!มขึbนเล็กน้อยอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติ (p-value = 0.76) รวมทัbงจาก   

การประเมินกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามการมี
ส่ว น ร่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ
กิจกรรมในกลุ่มตวัอย่าง (Pre-test และ Post-test 
ห่างกัน 3 เดือน) พบว่าภายหลงัการพฒันามี        

การเปลี!ยนแปลงที!เพิ !มขึbนอย ่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิของคะแนนเฉลี !ยด า้นการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและความพึงพอใจต่อกิจกรรม (p-value 
<0.001) ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าคะแนนเฉลี!ยของความสุขจาํแนกรายมิติในเจา้หนา้ที! เปรียบเทียบก่อนและหลงัการพฒันา  
              ( N=15) 

มิติด้าน Mean S.D. �	�  S.D.�	�  95 % CI t p-value 

มิติด้านสุขภาพด ี        
   ก่อนพฒันา 70.42 0.11 

6.23 0.02 5.36-7.64 19.64 <0.001* 
   หลงัพฒันา 76.65 0.13 
มิติด้านผ่อนคลายดี        
   ก่อนพฒันา 69.55 1.32 

5.88 0.11 1.67-6.95 19.43 <0.001* 
   หลงัพฒันา 75.43 1.43 
มิติด้านนํMาใจด ี        
   ก่อนพฒันา 74.00 0.46 

5.84 0.36 2.53-6.76 19.11 <0.001* 
   หลงัพฒันา 79.84 0.82 
มิติด้านจิตวญิญาณดี        
   ก่อนพฒันา 73.98 1.82 

8.46 0.64 1.43-9.48 17.22 <0.001* 
   หลงัพฒันา 82.44 1.18 
มิติด้านครอบครัวดี        
   ก่อนพฒันา 71.34 0.79 

16.21 0.43 
15.88-
18.54 

18.77 <0.001* 
   หลงัพฒันา 87.55 0.36 
มิติด้านสังคมดี        
   ก่อนพฒันา 74.56 0.25 

13.78 0.42 
11.65-
14.67 

18.88 <0.001* 
   หลงัพฒันา 88.34 0.67 
มิติด้านใฝ่รู้ดี         
   ก่อนพฒันา 73.66 1.44 

15.22 0.23 
14.84-
16.55 

19.17 <0.001* 
   หลงัพฒันา 88.88 1.21 
มิติด้านสุขภาพเงินดี         
   ก่อนพฒันา 69.22 1.32 

0.45 0.10 0.14-1.55 18.53 0.76 
   หลงัพฒันา 69.67 1.22 
มิติด้านการงานดี         
   ก่อนพฒันา 73.87 0.93 

14.56 0.59 
11.23-
16.11 

17.43 <0.001* 
   หลงัพฒันา 88.43 0.34 
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ตาราง 2 ค่าคะแนนเฉลี!ยของความสุขจาํแนกรายมิติในเจา้หนา้ที! เปรียบเทียบก่อนและหลงัการพฒันา  
              ( N=15) (ต่อ) 

มิติด้าน Mean S.D. �	�  S.D.�	�  95 % CI t p-value 

ความสุขภาพรวม        
   ก่อนพฒันา 72.28 0.93 

8.83 0.39 6.55-9.32 17.32 <0.001* 
   
การมีส่วนร่วมในกจิกรรม         
   ก่อนพฒันา 1.77 0.25 

0.77 0.07 0.85-1.02 21.24 <0.001* 
   หลงัพฒันา 2.54 0.18 
ความพงึพอใจต่อกจิกรรม          
   ก่อนพฒันา 1.68 0.16 

0.78 0.02 0.37-0.48 19.89 <0.001* 
   หลงัพฒันา 2.46 0.14 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 0.05 
 

ทัbงนีb จากการดาํเนินงานอยา่งมีส่วนร่วม ทาํ
ให้ได้โมเดลความสุขตามแนวทาง Happinometer  
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง ตาํบลหมื!นไวย อาํเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา ซึ! งสอดคลอ้งกบับุคลากร
ทุกท่าน โดยรูปแบบไดพ้ฒันาขึbนจากขอ้มูลที!สํารวจ
ไ ด้ ใ น ร ะ ย ะ ก่ อ น ก า ร พัฒ น า  ผู ้ วิ จ ั ย ไ ด้ ส รุ ป
เปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการพฒันาทัbง
ก่อนและหลัง โดยจําแนกตามประเด็นหลักใน    
ดา้นต่าง ๆ วิเคราะห์ภายใตแ้นวคิดของ Kemmis & 
McTaggart โดยภายหลังการพัฒนา พบว่าจาก      
การดาํเนินงาน ได้กิจกรรมการคน้หาโมเดลสร้าง
ความสุขตามแนวทาง Happinometer  ทัb งหมด 21 
ขัbน ประกอบดว้ย planning 4 ขัbน (P1 - 4), action 12 
ขัbน (A1 - 12), observation 2 ขัbน (O1 - 2) และ 
reflection 3 ขัbน (R1 - 3) ประกอบดว้ย 

 

ขัMน planning  
P1: มีการศึกษาบริบทปัจจุบันใน            

การดํา เ นินงานหน่วย งานเ กี! ยวกับระดับของ
ความสุขบุคลากรทัb งหมดในหน่วยงาน และคืน
ขอ้มูลให้บุคลากรทราบถึงระดบัความสุขในรายมิติ
และภาพรวม 

P2: กําหนดและชีb แจงวตัถุประสงค์ใน    
การดาํเนินงานและระยะเวลาในการดาํเนินงานใน
องคก์ร 

P3: มีการประชุมแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกคน โดยการวางแผนแบบมีส่วนร่วม
ดว้ยกระบวนการ A-I-C และทาํการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายในและภายนอกดว้ยวธีิ SWOT Analysis 

P4: มีการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน 
ทิศทางการดาํเนินงาน การประเมินผลร่วมกันทุก
กระบวนการ 
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ขัMน action 
A1: มีกิจกรรมที!บุคลากรได้ร่วมพบปะ 

พดูคุยแลกเปลี!ยนและร่วมกนัหาวิธีการไขปัญหาใน
การทาํงานร่วมกนั 

A2: มีการจดัทาํแผนการแกไ้ขปัญหาซึ! งมา
จากการระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกท่าน 

A3: มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพใน
ด้านวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุข โดย   
การแลกเปลี!ยน เรียนรู้ อภิปรายในกลุ่มบุคลากร 
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัb ง 

A4: มีการประชุมแลกเปลี!ยนสรุปข่าวสาร
ในระดบัจงัหวดั ระดบัอาํเภอ ระดบั CUP ในภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลโพนสูง เพื!อ
จัดแจงภาระงานให้ชัดเจน เป็นรายบุคคลยิ!งขึb น   
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัb ง  

A5: มีการจดักิจกรรมออกกาํลงักาย คลาย
กลา้มเนืbอในบุคลากร ทุกวนัพุธ เวลา 14.00 – 15.00 
น.   

A6: มีการให้บริการเชิงรุกในการเยี!ยมบา้น
ผูป่้วยแบบสหวิชาชีพทุกครัb งแก่ผูป่้วยติดเตียงทุก
สัปดาห์ 

A7: มีการจดักิจกรรม Big Cleaning Day 
ในหน่วยงาน อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัb ง 

A8: มีการปรับจุดบริการต่าง ๆ รวมทัbง
บุคลากรในหน่วยงานในมีความสอดคลอ้งกบัหลกั
วิชาการและความเหมาะสมของบริบทองค์กร
ร่วมกนั 

A9: มีกิจกรรมการพูดคุย ตกลงแลกเปลี!ยน
ภาระงานให้มีความเหมาะสมตามวิชาชีพและความ
ชาํนาญของเจา้หนา้ที!แต่ละบุคคล ทัbงในดา้นปริมาณ
และคุณภาพอยา่งเท่าเทียม 

A10: มีกิจกรรมรุ่นน้องปรึกษารุ่นพี! 
เกี!ยวกบัปัญหาต่าง ๆ ทัbงภายในองค์กรหรือปัญหา
อื!น ๆ ที!นอกเหนือจากการทาํงานในองคก์ร 

A11: สร้างขอ้ตกลงในกลุ่มบุคลากรเรื!อง
การทํางานและการแก้ปัญหา/อุปสรรคที!เกิดขึb น
ระหวา่งการทาํงานร่วมกนั 

A12: มีกิจกรรมเสริมพลงัในการทาํงาน 
เพื!อเพิ!มคุณค่าในตนเองและผูอื้!นร่วมกนั อย่างนอ้ย
สัปดาห์ละ 1 ครัb ง 

ขัMน observation 
O1: สังเกตการมีส่วนร่วมและความ        

พึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน 
O2: มีการทดสอบระดับความสุขด้วย 

Happinometer เพื!อคืนขอ้มูลกลบัให้บุคลากรไดรั้บ
ทราบ 

ขัMน reflection 
R1: มีการสะท้อนผลของการเทียบ          

การระดบัความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน ก่อน
และหลงัการพฒันาใหไ้ดรั้บทราบ 

R2: มีการวิเคราะห์และสรุปผลการ
ดาํเนินงาน รวมทัbงแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการถอด
บทเรียนร่วมกนัของบุคลากรทุกท่านในทุกกิจกรรม 

R3: ร่วมกนัหาแนวทางเพิ!มความสุขแก่
บุคลากรในหน่วยงานใหม้ากขึbนจากเดิม 

จากนัb นภายหลังการดําเนินงานกิจกรรม
ดังกล่าว ผู ้วิจ ัยได้ร่วมถอดบทเรียนกับบุคลากร 
เกี!ยวกบักิจกรรมเสริมสร้างความสุขในหน่วยงาน
ได้ตัวอย่างความคิดเห็นที! ว่า  “…กิจกรรมการ
ดาํเนินงานที�เกิดขึ
นล้วนเป็นผลดีกับ รพ.สต.มาก ทาํ
ให้ทุกคนได้รับภาระงานที�เข้ากับตัวเองมากขึ
นและ
ยังรู้สึกว่ามีความสุขในการทาํงานมากขึ
นด้วย…” 
(เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข, 2565: สัมภาษณ์)  
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หรือที!วา่ “…ทาํให้มมุมองการทาํงานเปลี�ยนไป เช่น 
ควรคํานึงถึงผู้ ป่วยมากยิ�งขึ
น และควรปฏิบัติงาน
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์…” (เจา้พนกังาน
สาธารณสุข, 2565: สัมภาษณ์) หรือตวัอยา่งที!วา่ “…
เห็นว่าผลคะแนนความสุขของทุกคนดีขึ
น คิดว่า
เป็นผลโดยตรงมาจากการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ที�เราได้
วา ง แผ นร่วม กั นไ ว้…” ( บุ ค ล า ก รลู ก จ้า ง ส า ย
สนบัสนุน, 2565: สัมภาษณ์) 

ทัb ง นีb จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย แ ห่ ง
ความสําเร็จร่วมกนัในองค์กรไว ้ได ้7 ประเด็น คือ 
(1) ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
(2) ดา้นการสร้างโอกาสในให้ตนเองพฒันางาน (3) 
ด้านภาระไม่หนักสําหรับเจา้หน้าที!คนใดคนหนึ! ง  
(4) ด้านความเข้าใจซึ! งกันและกันของสมาชิกใน
หน่วยงาน (5) ดา้นความเขา้ใจในผูม้ารับบริการ (6) 
ด้านการไม่มีความเครียดต่อการทาํงาน (7) ด้าน   
การมีเป้าหมายที!ชัดเจนต่อการทาํงานและการใช้
ชีวิต รวมทัbงสภาพแวดล้อมที!เอืbอให้มีความสุขใน
การทาํงานร่วมกนั 

ทาํให้ไดโ้มเดลรูปแบบที!มีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการเสริมสร้างความสุขของ
บุคลากร ที!ชื!อว่า PONSUNG Model แยกได้ดงั
รายละเอียดต่อไปนีb  
            P ย่อจากคาํว่า participation คือ ด้านการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน   
            O ย่อจากคําว่า  opportunity คือ ด้าน         
การสร้างโอกาสในใหต้นเองพฒันางาน  
            N ยอ่จากคาํวา่ No workload คือ ดา้นภาระ
ไม่หนกัสาํหรับเจา้หนา้ที!คนใดคนหนึ!ง  
            S ยอ่จากคาํวา่ sympathy คือ ดา้นความเขา้ใจ
ซึ! งกนัและกนัของสมาชิกในหน่วยงาน  

            U ยอ่จากคาํว่า Understanding in patients 
คือ ดา้นความเขา้ใจในผูม้ารับบริการ  
            N ย่อจากคาํวา่ No stress คือ ดา้นการไม่มี
ความเครียดต่อการทาํงาน  
            G ยอ่จากคาํวา่ Goal & Good environment 
คือ การมีเป้าหมายที!ชดัเจนต่อการทาํงานและการใช้
ชีวิต และดา้นสภาพแวดลอ้มที!เอืbอให้มีความสุขใน
การทาํงานร่วมกนั  
 จากการดาํเนินงานทัbงหมดสามารถสรุปผล
ของการดาํเนินงานโมเดลการสร้างความสุขของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพน
สูง ตามแนวทาง Happinometer: คือจากการดาํเนิน
กิ จ ก ร ร ม ที! ม า จ า ก ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น               
การวเิคราะห์ การประยกุตกิ์จกรรมให้สอดคลอ้งกบั
บริบทหน่วยงาน ทําให้บุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลโพนสูง ตาํบลหมื!นไวย อาํเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความสุขมวลรวม
เพิ!มขึb นจากก่อนการพฒันา โดยวดัผลจากแบบวดั
ความสุขดว้ยตนเองหรือ Happinometer จากระดบัมี
ความสุขไปเป็นระดับมีความสุขมากในภายหลัง  
การพัฒนา (ความสุขมวลรวมก่อนการพัฒนา      
ร้อยละ 72.28, หลงัการพฒันา ร้อยละ 81.11) ทัbงนีb
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลโพนสูง ได้
รูปแบบ   การดาํเนินงานเสริมสร้างความสุขตาม
แน ว ท า ง  Happinometer  ที! เ รี ย ก ว่ า  PONSUNG 
Model ซึ! งหมายถึง การที!บุคลากรทุกคนไดมี้ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในทุกกิจกรรมเพื!อให้
หน่วยงานมีสภาพแวดลอ้มที!เอืbอต่อการเสริมสร้าง
ความสุข โดยทาํงานด้วยความเขา้ใจซึ! งกนัและกนั
ในทุกมิติ รวมทัbงตระหนักถึงความต้องการของผู ้
ที!มารับบริการทุกท่านอยา่งแทจ้ริง ภายใตก้ารไดรั้บ
ภา ระ หน้า ที! รับ ผิดช อบ ที! ส อด ค ล้อ ง ตร ง ตา ม
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ความสามารถของตนอย่างเหมาะสม รวมทัbงตอ้งมี
การตัbงเป้าหมายในอนาคตอยา่งแน่วแน่ไวด้ว้ย 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษา พบว่า ก่อนการพัฒนา
บุคลากรมีมวลรวมความสุขที!วดัจาก Happinometer 
อยู่ ที! ร้อยละ   72.28 ซึ! งอยู่ ในระดับมีค วามสุ ข 
(happy) และหลงัการพฒันา  อยูที่!ร้อยละ  81.11 ซึ! ง
อยู่ระดับมีความสุขอย่างยิ!ง (very happy) ทัb งนีb
เ นื! อ ง จ า ก บุ ค ล า ก ร ทุ ก ท่ า น ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น           
การวิ เคราะห์ปัญหาร่วมกันและพร้อมกับหา
กิจกรรมที!เสริมสร้างความสุขในทุกมิติอยา่งแทจ้ริง 
ทาํให้เมื!อดาํเนินกิจกรรมไปตามแผนที!วางไวต้าม
บริบทของพืb นที!  ส่งผลให้บุคลากรมีมวลรวม
ความสุขในหน่วยงานที!เพิ!มขึbนจากเดิม อีกทัbงพบวา่
ความสุขในทุกมิติมีความเปลี!ยนแปลงไปในทิศทาง
ที!ดีขึb น ยกเว้นความสุขมิติด้านสุขภาพเงินดี ที! มี
ค่าเฉลี!ยเพิ!มขึb นที!น้อยที!สุดเมื!อเทียบกับมิติอื!น ๆ 
และไม่มีการเปลี!ยนแปลงเมื!อทดสอบทางสถิติ ทัbงนีb
เนื!องจากมิติด้านสุขภาพเงินดีเป็นมิติที!จาํเป็น แต่
ควบคุมปัจจัยได้ยากกว่ามิ ติอื!น ทําให้ผลลัพธ์
สามารถเปลี!ยนแปลงไดน้้อย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ที!พบว่าความสุขของคนทาํงาน ขึbนอยู่กบัการไดรั้บ
ค่าตอบแทนที!ยติุธรรมและการไดรั้บสวสัดิการที!พึง
พอใจ[10] ทัb งนีb ปัจจยัแห่งความสําเร็จที!บุคลากรได้
ร่วมกนัวิเคราะห์ระบุว่าการมีบทบาทและหน้าที!ที!
รับผิดชอบในทางที!ถนัด ที!รักและชอบจะมีผลต่อ
ความสุขในหน่วยงานได้[11] ทาํให้การทาํงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้ผูม้า
รับบริการทางสาธารณสุขสามารถรับรู้ถึงความสุข
ของเจ้าหน้าที!และได้รับความสบายใจเมื!อมาใช้
บริการได้ ทัb งนีb โมเดลการสร้างความสุขของ

บุ ค ล า ก ร ใ น ค รัb ง นีb  ถู ก พัฒ น า ม า จ า ก รู ป แ บ บ           
การพฒันาเดิมที!เคยศึกษาไวใ้นปี 2562 คือ HAPPY 
Model โดยบุคลากรทุกท่านไดร่้วมกนัถอดบทเรียน
และพัฒนาปัจจัยแห่งความสําเร็จขึb นมาใหม่ให้
สอดคล้องและเหมาะสมต่อการดาํเนินงานในยุค
ปัจจุบัน ทําให้ได้โมเดลความสุขใหม่ ที! ชื! อว่า 
PONSUNG Model เกิดขึbน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 การดาํเนินงานค้นหาโมเดลความสุขของ
บุคลากรในองค์กรนัbน ควรคน้หาปัจจยัอื!นที!มาจาก
ตัวบุคลากรร่วมด้วยนอกเหนือจากการใช้แบบ
สํารวจความสุขที!เป็นมาตรฐานเพียงอยา่งเดียว เช่น
การสัมภาษณ์เชิงลึกที!มากขึb น รวมไปถึงการใช้
ระยะ เวลาในการศึกษาที!มากขึb น ทัb ง นีb เพราะ
ความสุขแปรผนัไปตามสภาพแวดล้อมภายนอก
รวมทัbงระยะเวลาที!ผ่านไป เพื!อติดตามว่าความสุข
ในองค์กรสามารถคงอยูแ่ละย ั!งยืนไดเ้ท่าใด โดยทาํ
การวิเคราะห์ภายใต้วงจร PAOR ของ Action 
Research อย่างน้อยอีก 1 วงรอบ มากไปกว่านัbน 
PONSUNG Model ที!เกิดขึbนในครัb งนีb จาํเป็นตอ้งมี
การประเมินติดตามต่อไป เนื!องจากในอนาคตปัจจยั
อื!น ๆ ในองคก์รสามารถเปลี!ยนแปลงไปตามบริบท
การทาํงาน โดยอาจจะมีปัจจยัแห่งความสําเร็จตวัอื!น
ที! เ กิดขึb นหรือเพิ!มขึb นมาจากโมเดลในครัb งนีb ได้
เช่นกนั 
 
การปกป้องสิทธิdกลุ่มเป้าหมาย 

ก า ร ว ิจ ัย ค รัb ง นีb ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า
เห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
ก า ร ว ิจ ัย ใ น ม นุษ ย ์สํ า น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข
จ ัง ห ว ดั น ค ร ร า ช สี ม า  เ อ ก ส า ร รับ ร อ ง เ ล ข ที!  



บทความวิจัยต้นฉบับ   77 
 

วารสารวชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

ปีที! " ฉบบัที! % เดือนมกราคม - มิถุนายน +,-- 

KHE +�++-%%x ลงวนัที!  +% ตุลาคม +,-, 
ทัb ง นีb ผู ้ว ิจ ัย เ ป็ นผู ้ชีb แ จง ว ตั ถุป ระ ส ง ค์ก า รวิจ ัย
และอธิบายให้กลุ่มต ัวอย่างทราบด้วยตนเอง 
เพื !อให้การต ัดสินใ จเข ้า ร่วมกิจกรรม เป็นไ ป
ด้วย ค วา ม เ ข ้า ใ จ แล ะ เ ต็ม ใ จ อย ่า ง แท ้จ ริ ง  ซึ! ง
ข ้อมูลที!ได้จะปกปิดเป็นความล ับ  โดยข ้อมูล
จะ เ ผ ย แ พ ร่ อ อ ก ไ ป ใ นล ัก ษ ณ ะ ภ า พ ร ว ม ข อ ง
ประชากรเท่านัb น ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนีb  
ผู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ดํา เ นิน ก า ร ข อ อ นุญ า ต ใ น ก า ร เ ก ็บ
ข ้อมูล  และ เจ ้าของข ้อมูล ยินดีใ ห้ข ้อมูล  โดย
ความสมัครใจ หากกลุ่มตัวอย่าง เปลี!ยนใจใน
ระหว่างการดาํเนินกิจกรรม สามารถหยุดการ
ดาํเนินการและถอนตัวได้ตลอดเวลาโดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อตนเอง ทัb งสิb น 
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ก า ร วิจ ัย ค รัb ง นีb ผู ้ว ิจ ัย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุณ
บ ุค ล า ก ร ท ุก ท ่า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม
สุขภาพตาํบลโพนสูง  ตาํบลหมื!นไวย  อาํ เภอ
เมือง จ ังหวดันครราชสีมา ที!ให้ความร่วมมือ
เ ข ้า ร่ ว ม ง า น ว ิจ ัย นีb ใ น ท ุก ก ิจ ก ร ร ม  ใ น ท ุก
กระบวนการดาํเนินงานทุกขัbนตอนอย่างเต็มที!  
เต็มกาํล ัง  ที!สามารถทาํให้งานวิจ ัยชิbนนีb สํา เ ร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี  
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