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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้จัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาระบบงานพัสดุ และปรับปรุง
ระบบงานพัสดุ ของโรงพยาบาลบางปะ หัน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
กลุ่ มประชากร เ ป็นบุคลากรท้ังหมดท่ี สั งกัด
โรงพยาบาลบางปะหัน  กลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคลากรท่ี
ท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงานพัสดุ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง  จ านวน 20 คน  ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ 
คือแบบสอบถามท่ีมีค่าระดับความเช่ือมั่นและมี
ความน่าเช่ือถือ มากกว่า 0.5  ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับ
ดีมากมาใช้ในการเก็บข้อมูล  น าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์ด้วยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต า่สุด  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
                ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการบริหารงาน
พัสดุ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับของปัญหาตามล าดับค่าเฉล่ียรวมจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดหาพัสดุ มีปัญหามาก 
เป็นอันดับ 1 มีค่า X  = 3.71  มีค่า S.D.  2.48  และมี

ปัญหาด้านการจ าหน่ายวัสดุ เป็นอันดับ 2  มีค่า X   
3.66  มีค่า S.D. 2.24  แนวทางการแก้ไขปรับปรุง
ระบบงานพัสดุ   ของโรงพยาบาลบางปะหัน 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับของ
การแก้ไขปรับปรุงการบริหารงานพัสดุตามล าดับ
ค่าเฉล่ียรวมจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เร่ืองแรกคือ
ด้านการจัดหาวัสดุ มีค่า X =  1.99  และมีค่า S.D. = 
3 . 43   เ ป็น เ ร่ือง เ ร่ ง ด่ วนมาก ท่ี สุด  ท่ี ต้องท า                   
การป รับปรุง เ ป็น เ ร่ืองแรก  ตามมา ด้วย เ ร่ือง              
การจ าหน่ายวัสดุ  มีค่า X  = 2.12  และมีค่า S.D. = 
3.12  ท่ีต้องท าการปรับปรุงเป็นเร่ืองรองลงมา  
ค าส าคัญ : วิเคราะห์ปัญหาระบบงานพสัดุ; ปรับปรุง
ระบบงานพสัดุ 
 
Abstract 
                  This research was conducted with the 
objective of Analysis of problems in the system of 
supplies and improve the system of supplies of Bang 
Pahan Hospital The population is all personnel 
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affiliated with Bang Pahan Hospital. sample It is 
the personnel who perform duties related to the 
supplies work. Selected a specific sample of 20 
people. It is a questionnaire with a confidence level 
and reliability greater than 0.5, which is considered 
to be at a very good level to collect data. The 
collected data were analyzed using statistics, 
frequency, percentage, maximum value, minimum 
value, mean, standard deviation. 

                The results of the research revealed that the 
problem of parcel management Overall and each 
aspect was at a moderate level. The problems were 
sorted in order of the total average from highest to 
lowest, i.e., parcel procurement had the most 
problems, ranked number 1 with a value X = 3.71, 
with an S.D. value of 2.48, and a problem with 
material distribution, ranked second with a value of 
X  = 3.66, with an S.D. value. 2.24 Guidelines for 

improving the supply system of Bang Pahan 
Hospital Overall and each aspect is at a high level. 
The order of improvements in the parcel 
management in descending order of the total 
average was as follows: the first was the supply 
aspect, with a value X = 1.99 and S.D. = 3.43 
being the most urgent. that need to be improved is 
the first thing This was followed by material sales 
with a value  X = 2.12 and an  S.D. value = 3.12 
that needed to be improved as a minor matter. 

     Keywords : Problem Analysis of Parcel System; 
Improve the System of Supplies 
 
 

บทน า  
   ปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการองค์กร
ใหป้ระสบความส าเร็จในปัจจุบนั ไดแ้ก่ กฎระเบียบ
บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร วสัดุ
อุปกรณ์และการบริหารจดัการงานพสัดุ  เป็นงานท่ี
สนบัสนุนและให้บริการแก่ฝ่าย และส่วนงานต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองต่อการให้บริการทางการแพทยต์าม
แผนงานโครงการต่าง  ๆ ท่ีได้วางแผนไว้ ให้มี
ส่ิงของอ านวยความสะดวก  มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้  
ครุภัณฑ์ ส่ิงก่อสร้าง ตลอดจนมีบรรยากาศใน       
การท างานท่ีดี งานพัสดุจึงมีความส าคัญท่ีท าให้     
การบริหารงานทุกประเภทประสบความส าเร็จ ทุก
องคก์รของรัฐ และเอกชน จึงให้ความส าคญักบังาน
พสัดุ เพราะงบประมาณท่ีได้รับจะถูกน าไปใช้ใน
การจดัหาพสัดุหรือวสัดุซ่ึงหมายถึง ส่ิงของ อุปกรณ์ 
อะไหล่ ของใชเ้บ็ดเตล็ดต่าง ๆ เป็นส่ิงของประเภท
คงรูป และประเภทใช้แล้วหมดไป ฉะนั้ นการ
ด าเนินงานพสัดุท่ีดี คือ การจดัหาพสัดุท่ีมีคุณภาพ 
ใช้ประโยชน์อย่างคุ ้มค่า  การดูแลบ า รุง รักษา
ซ่อมแซมให้คงสภาพอยู่เสมอ ไม่ช ารุดเสียหาย มี
การใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั ซ่ึงงาน
พสัดุจะเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ก าหนดความตอ้งการ 
วางแผนการใชจ่้ายการจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายการ
ควบคุม การบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพสัดุของ
ทางราชการ ซ่ึง จรัสศรี บุญสอน [1] ได้กล่าวว่า  
ค ว ามส า เ ร็ จของทุ ก  ๆ  องค์ก ร  ส าห รับการ
บริหารงานส่วนราชการนั้ น การด า เนินงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ คือ
งานดา้นพสัดุ เป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการจดัหา
พัสดุท่ีเหมาะสมใช้ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
รวมถึงการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
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ให้การด าเนินขององคก์รภายในงบประมาณท่ีจ ากดั  
มีประสิทธิภาพ จะส่งพลให้การด าเนินงานของ
องคก์รประสบความส าเร็จ   

 กระทรวงการคลัง [2]  การบริหารพัสดุ  
หมายความว่า การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย      
การยืม การตรวจสอบ  การบ ารุงรักษาและการ
จ าหน่ายพสัดุ  และเป็นกระบวนการด าเนินการให้
ได้ม า ซ่ึ ง ส่ิ งของด้วย วิ ธี ก ารจัดหาพัส ดุ  เพื่ อ
สนับส นุนและสนองความต้อ งก า รในก า ร
ปฏิบติังานของหน่วยงานให้ด าเนินไปตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยดั  ซ่ึง
สอดคลอ้งวิชา  จนัทร์จิราวุฒิกุล[3] ไดก้ล่าวถึงพสัดุ
ว่ า เ ป็น ปัจจัยส า คัญประการห น่ึง ซ่ึ งอ งค์ก ร
จ าเป็นต้องน ามาประสารใช้ในการบริหารงาน
องค์กร เช่นการบริหารงานบุคล การบริหารงาน
ทั่ ว ไ ป ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ บัญ ชี                     
การบริหารงานเฉพาะกลุ่มงานหรือวิชาชีพ ซ่ึงการ
สรรหาหรือการจัดหาวัสดุท่ีมีคุณภาพ ภายใน
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ต้อ ง ก า ร ใ ช้ จ ะ เ ป็ นตั ว บ่ ง ช้ี ถึ ง
ประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารงานพสัดุ ว่า
เป็นไปตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 

ธเนศ หอมทวน[4] การบริหารงานงานพสัดุ
ถือว่าเป็นงานหลักอย่างหน่ึงของทุกองค์กร ทุก
ประเภทองค์กรจะต้องใช้จ่ายเงินจ านวนมากเพื่อ
จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ หากการบริหารงานพสัดุ 
มีประสิทธิภาพก็จะช่วยให้องค์กรประหยดัเวลาใน
การด าเนินงาน และสามารถลดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับงบประมาณและการรอคอยพสัดุ ซ่ึงท าให้การ
ปฏิบติังานตอ้งหยดุชะงกั 

ฉะนั้นการด าเนินงานพสัดุท่ีดี คือ การจดัหา
พสัดุท่ีมีคุณภาพ ใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่า การดูแล

บ ารุงรักษาซ่อมแซมให้คงสภาพอยู่เสมอ ไม่ช ารุด
เสียหาย มีการใชจ่้ายอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั 
ซ่ึงงานพสัดุจะเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ก าหนดความ
ตอ้งการ วางแผนการใช้จ่าย การจดัซ้ือจดัจ้าง การ
เบิกจ่ายการควบคุม การบ ารุงรักษาและการจ าหน่าย
พสัดุของทางราชการ ท่ีไม่มีความจ าเป็น ส าหรับ
การด าเนินการดงักล่าว ใหส่้วนราชการต่าง ๆ ไดใ้ห้
ความส าคัญโดยวางระเบียบเป็นแนวเดียวกันทั่ว
ประเทศ  ปฏิบติัตามพระราชบัญญติัการจัดซ้ือจัด
จ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  เรียกว่า  
“ระเบียบการจดัซ้ือจดัจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560” [5]   
โรงพยาบาลบางปะหัน มีเป้าหมายท่ีเป็นท่ี

พึ่ งด้านสุขภาพของประชาชน โดยมีแนวทางใน          
การบริหารท่ีให้มีความส าคญักบั 3 เร่ือง คือ องคก์ร 
บุคลากร และผูม้าใช้บริการ โดยจะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนการ
ให้บริการ เพื่อรองรับการให้บริการดา้นสุขภาพแก่
ประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งจดัหายา เวชภณัฑ์มิใช่ยา 
วัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ ว ัสดุ อ่ืน ครุภัณฑ์ 
ส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ รวมถึงการจดัการภูมิทศัน์ภายใน
และภายนอกให้มีคุณภาพเตรียมไวอ้ย่างเพียงพอ  
การด าเนินงานพสัดุอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผล
ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ส า เ ร็ จ ไ ด้ ต า ม
วตัถุประสงค ์แต่ในขณะเดียวกนั ถา้ด าเนินงานพสัดุ
โดยขาดประสิทธิภาพ ย่อมท าให้การท างานเกิด
ความล่ าช้ า  ส้ิน เป ลืองงบประมาณและด้อย
ประสิทธิภาพ เกิดผลเสียต่อการให้บริการสุขภาพ
อยา่งมาก  
                กลุ่มงานบริหารทัว่ไป โรงพยาบาลบางปะ
หัน มีภาระหน้าท่ีในการให้การสนับสนุนงาน
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บริการของโรงพยาบาล  ซ่ึงงานท่ีรับผิดชอบ งาน
การ เ งินและบัญชี  งานพัส ดุ  งานธุรการ  งาน
ยานพาหนะ ในการประเมินคร้ังน้ี ผู ้ขอรับการ
ประเมินเลือกท่ีจะวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุง
ระบบงานพสัดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ และมีความ
โปร่งใสเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
โรงพยาบาลบางปะหัน ไดแ้บ่งหน้าท่ีในการจัดซ้ือ
จดัจ้างออกเป็น พสัดุการแพทย ์ พสัดุวิทยาศาสตร์
การแพทย ์ ยาและเวชภณัฑ์  พสัดุทนัตกรรม และ
พสัดุทัว่ไป  จึงมีผูไ้ดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีพสัดุ
หลายคน ท าให้การปฏิบติังานดา้นพสัดุมีความเส่ียง
ในการไม่โปร่งใส  และเกิดขอ้ผิดพลาด ซ่ึงหัวหนา้
กลุ่มงานบริหารมีหน้าท่ีในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการด าเนินงานทุกขั้นตอนก่อนการเสนอ
ผูอ้  านวยการอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้ง  
               ผู ้วิจัยในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานบริหาร       
มีหน้าท่ีในการตรวจสอบเอกสารการจดัซ้ือจัดจ้าง
ทุกหน่วยงาน พบขอ้ผิดพลาดในขั้นตอนต่าง ๆ สรุป
ไดด้งัน้ี  (1) การจดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี 
มีการส ารวจความต้องการใช้ว ัส ดุของแต่ละ
หน่วยงาน แต่ไม่ครบถว้นทุกงาน และขอ้มูลท่ีไดม้า
ไม่สะท้อนถึงความจริงแต่ละหน่วยงานไม่ให้
ความส าคญักบัการส ารวจ  (2) การจดัซ้ือวสัดุ ท่ีไม่
มีคุณลักษณะเฉพาะกลาง บางคร้ังไม่ได้ก าหนด
คุณลกัษณะเฉพาะ (3) มีการจดัซ้ือนอกแผนบ่อยคร้ัง  
(4) การจัดซ้ือครุภัณฑ์ท่ี มีราคากลาง แต่ไม่ได้
ตรวจสอบราคากลาง ท าให้ตอ้งกลบัไปแกไ้ข  (5) 
ในการจดัซ้ือบางคร้ังไม่มีใบเสนอราคา (6) ผูจ้ดัซ้ือ
ยงัไม่ทราบวา่ตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง  (7) ใบสั่งซ้ือ
ผูรั้บใบสั่งซ้ือไม่ไดล้งช่ือรับใบสั่งซ้ือ (8) ใบส่งของ

ไม่ลงวนัท่ี (9) ไม่มีคู่เทียบในการจัดซ้ือ (10) การ
จดัท าเอกสารจดัซ้ือจดัจา้งล่าชา้ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะวิเคราะห์ปัญหา
และน าไปปรับปรุงระบบงานพสัดุของ โรงพยาบาล
บางปะหัน เพื่ อใช้ เ ป็นข้อมูลในการวางแผน
ปรับปรุง และเป็นแนวทางในการพฒันางานพสัดุ
ของกลุ่มงานบริหารทัว่ไป โรงพยาบาลบางปะหัน 
ให้มีความถูกตอ้งตามระเบียบรวดเร็วทนัต่อความ
ต้องการ มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์สูงสุดกับ
โรงพยาบาลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาระบบงานพสัดุของ
โรงพยาบาลบางปะหัน ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เ พื่ อป รับป รุ ง ระบบงานพัส ดุของ
โรงพยาบาลบางปะหัน ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม  กลุ่ม
ประชากร เป็นบุคลากรทั้งหมดท่ีสังกดัโรงพยาบาล
บางปะหัน โดยแบ่งบุคลากรตามประเภทสายงานท่ี
ปฏิบติัได ้2 สายงาน คือ บุคลากรสายวิชาชีพ จ านวน 
63 คน และบุคลากรสายสนับสนุนบริการ จ านวน  
6 0  คน  กลุ่ มตัวอย่ า ง  เ ป็นบุ คล ากร ท่ี สั ง กัด
โรงพย าบาลบางปะหัน  รวมทั้ ง ส้ิ น  2 0  คน 
ประกอบด้วย บุคลากรฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าท่ีงาน
พสัดุ  และบุคลากรสายสนบัสนุน 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษา  ผูวิ้จยัเร่ืองการวิ
เคราะปัญหาและปรับปรุงระบบงานพสัดุ กลุ่มงาน
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บริหารทั่วไป โรงพยาบาลบางปะหัน อ าเภอบาง   
ปะหัน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีผูว้ิจยัปฏิบติังานอยู ่และพบวา่ระบบงาน
พสัดุ ยงัขาดกระบวน และขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการด าเนินการ
วิจัยดังกล่าว ด าเนินงานระหว่างเดือน มิถุนายน 
2565  ถึง 30 ธนัวาคม 2565 

 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจดัท าขึ้นเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและปรับปรุงระบบงานพสัดุ กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป  โรงพยาบาลบางปะหัน  ตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวม 4 ดา้น คือ ดา้น
การจดัซ้ือจดัจ้างพสัดุ  ด้านการควบคุมพสัดุ  ด้าน
การบ ารุงรักษาพัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ โดย
สอบถามความคิ ด เ ห็นของบุ คลากร ท่ีสั งกัด
โ ร งพย าบ าลบ า งปะหัน  ร วมทั้ ง ส้ิ น  20 คน 
ประกอบด้วย บุคลากรฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าท่ีงาน
พสัดุ  และบุคลากรสายสนบัสนุน

 
           ปัจจัยลกัษณะเฉพาะส่วนบุคล                         ปัญหาการบริหารงานพสัดุของผู้ปฏิบัติงานพสัดุ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
   การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยมีว ัตถุประสงค์เพื่อ   
การวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงระบบงานพัสดุ 
ของโรงพยาบาลบางปะหัน อ า เภอบางปะหัน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเสนอแนวทาง        

การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พัสดุ โรงพยาบาลบางปะหัน อ าเภอบางปะหัน  
ผู ้วิ จัย มีวิ ธีการด า เ นินการวิจัยโดย เ รียงล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ต าแหน่งการปฏิบติังานพสัดุ 
1.2 ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
1.3 หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
1.4 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
1.5 บุคลากรสายสนบัสนุน 

         ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ในโรงพยาบาล
บางปะหนั ใน 4 ดา้น คือ 

2.1.ดา้นการจดัหาพสัดุ  
2.2.ดา้นการควบคุมพสัดุ  
2.3 ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ   
2.4 ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 
 

    แนวทางการปรับปรุงระบบงานพสัดุของ
ผูป้ฏิบติังานพสัดุ   โรงพยาบาลบางปะหนั 
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1 .  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย น้ี  ได้แก่  
บุคลากรทั้ งหมดท่ีสังกัดโรงพยาบาลบางปะหัน  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
เน่ืองจากบุคลากรของหน่วยงานน้ีทุกคนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานหรือได้รับการแต่งตั้ งให้เป็น
คณะกรรมการชุดใดชุดหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
เช่น รับผิดชอบในการจดัท าคุณลกัษณะของพสัดุ
หรือเป็นผูต้รวจรับพสัดุและเป็นผูเ้บิกพสัดุ เป็นตน้ 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัใช้กลุ่มประชากร จ านวน 123 คน โดย
แบ่งบุคลากรของโรงพยาบาลปางปะหัน ตาม
ประเภทสายงานท่ีปฏิบติัได ้2 สายงาน คือ บุคลากร
สายวิชาชีพ จ านวน 63 คน และบุคลากรสาย
สนบัสนุนบริการ จ านวน 60 คน   

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา
แบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 20 คน 
จากจ านวนประชากร 123 คน ซ่ึงเลือกจากเป็นผูท่ี้มี
หน้าท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานพัสดุโดยตรง 
ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานต่าง  ๆ หัวหน้า
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน
การเบิกพสัดุ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
เค ร่ืองมือในการเก็บรวมรวบข้อมูลใน

ง า น วิ จั ย น้ี  ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ส ร้ า ง แ บบส อบถ าม มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานพสัดุ
และแนวทางการพัฒนางานพัสดุ โรงพยาบาล        
บ า งป ะหั น  ส า นั ก ง านส า ธ า รณ สุ ข จั ง หวัด
พระนครศรีอยุธยา ท่ีเกิดขึ้นจริงในปัจจุบนั ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ัง
น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานพัสดุของ
โรงพยาบาลบางปะหัน ส านักงานสาธารณสุข

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในการแก้ไขปรับปรุง 
และพฒันาการบริหารงานพสัดุ ตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั มติ ครม. และหนังสือเวียนต่าง ๆ รวม 4 
ดา้น คือ ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  ดา้นการควบคุม
พสัดุ ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุและดา้นการจ าหน่าย
พสัดุโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น         
การสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) มี
ขอ้คาถาม จ านวน 4 ขอ้  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาการบริหารงานพสัดุ โรงพยาบาล      
บ า ง ป ะหั น ส า นั ก ง า นส า ธ า รณ สุ ข จั ง ห วัด
พระนครศรีอยธุยา รวม 4 ดา้น รวม 40 ขอ้  

1. ปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุ  จ านวน 10 ขอ้ 
2. ปัญหาดา้นการควบคุมพสัดุ  จ านวน 10 

ขอ้ 
3. ปัญหาด้านการบ ารุงรักษาพสัดุ จ านวน 

10 ขอ้ 
4. ปัญหาดา้นการจาหน่ายพสัดุ  จ านวน 10 

ขอ้  
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ก าหนดค าตอบเป็น 5 
ระดบั ใหค้่านา้หนกัคะแนน ดงัน้ี 

5  หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพสัดุอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพสัดุอยู่
ในระดบัมาก 

3  หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพสัดุอยู่
ในระดบัปานกลาง 
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2  หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพสัดุอยู่
ในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพสัดุอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทาง   
การพัฒนางานพัสดุของโรงพยาบาลบางปะหัน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพระนครศรีอยุธยา      
มีลักษณะเป็นการสอบถามแบบจัดเรียงล าดับ
ความส าคญั รายละเอียดดงัน้ี คือ  

อนัดบัท่ี 1 ความส าคญัมากท่ีสุด 
อนัดบัท่ี 2 ล าดบัความส าคญัมาก 
อนัดบัท่ี 3 ล าดบัความส าคญัปานกลาง 
อนัดบัท่ี 4 ล าดบัความส าคญันอ้ย 
อนัดบัท่ี 5 ล าดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
เพื่อหาค่าน ้ าหนักของแนวทางการพฒันา

งานพสัดุ ในการปรับปรุงก่อน-หลงัตามล าดบั ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4 
ดา้น  

1. ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  
2. ดา้นการควบคุมพสัดุ  
3. ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ  
4. ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุ 
คู่มือการปฏิบติังาน และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
พัสดุ เช่น ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย      
การพสัดุ พ.ศ. 2560 

2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ
วิจัยทางการศึกษาจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

3. ส ร้ า ง แบบสอบถ ามแล้วน า เ สนอ
ผู ้เ ช่ียวชาญได้ตรวจสอบ เสนอแนะแก้ไขเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
เน้ือหาการบริหารงานพสัดุ การใช้ภาษาและความ
ถูกตอ้งและท าการปรับปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ น ามาหาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)  
ระหว่างแบบสอบถามกบัปัญหาระบบงานพสัดุ ใน
แต่ละดา้น (1) ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 10 ขอ้ (2) 
ดา้นการควบคุมพสัดุ 10 ขอ้ (3) ดา้นการบ ารุงรักษา
พสัดุ 10 ขอ้ (4) ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 10-ขอ้ รวม
แล้วจ านวน 40 ข้อ และแนวทางแก้ไขปัญหา
ระบบงานพสัดุ อีกดา้นละ 5 ขอ้ โดยแบบสอบถาม
ท่ีใชไ้ดใ้นแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าความสอดคลอ้งมากกว่า
หรือเท่ากบั 0.5 จึงจะถือไดว้า่วดัผลไดส้อดคลอ้งกนั  

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบ
ของผูเ้ช่ียวชาญแล้ว จ านวน 40 ข้อ ไปทดลองใช้ 
( try out) กั บ ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น พัส ดุ  สั ง กั ด
โรงพยาบาลบางปะหัน อ าเภอบางปะหัน ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีจ านวน 15 คน  

6. น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค ในแต่ละดา้นและโดยรวมทั้งฉบบั 
โดยแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 
0.97 

7. น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด แบบเจาะจง (purposive 
sampling) จ านวนทั้ ง ส้ิน  20 คน เ น่ืองจาก เ ป็น
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โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก มีเจา้หน้าท่ีจ านวนไม่
มากนกัจึงเลือกมาแค่ 20 คน 

ผลของการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. การหาค่าความสอดคล้องเคร่ืองมือกับ

กบัปัญหาการบริหารระบบงานพสัดุ 
              ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง วิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงระบบงานพสัดุ 
กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป โรงพยาบาลบางปะหัน 
เพื่อเก็บรวบรวมสภาพของปัญหาในดา้นต่าง ๆ น้ี  

2 .  แบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์ เพื่ อ
วิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงระบบงานพสัดุ กลุ่ม
งานบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลบางปะหัน 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ใช้
การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และการจดัล าดบัท่ีว ัดได ้
เป็นคะแนนจากแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 

3. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัน้ีมี 2 ตอน มี
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 20 คน จ าแนกตามเพศ อายุ  ต าแหน่ง  
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานพสัดุ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับปรุงระบบงาน
พสัดุ กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป โรงพยาบาลบางปะ
หนั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ใน 4 ด้าน คือ การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ      
การบ ารุงรักษาพสัดุและการจ าหน่ายพสัดุ 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นวิเคราะห์
ปัญหาและปรับปรุงระบบงานพสัดุ โดยพิจารณา
ข้อความในแต่ละขอ้แล้วท าเคร่ืองหมาย  ✓ลงใน

ช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ระดับความ
คิดเห็น   

5 หมายถึง มีปัญหามากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีปัญหามาก 
3 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
2 หมายถึง มีปัญหานอ้ย 
1 หมายถึง มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทาง  
การปรับปรุงระบบงานพัสดุ ของโรงพยาบาล       
บ า งป ะหั น  ส า นั ก ง านส า ธ า รณ สุ ข จั ง หวัด
พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะเป็นการสอบถาม    
แบบจดัเรียงล าดับความส าคญั และคะแนนการจดั
อนัดบั รายละเอียดดงัน้ี คือ  

อันดับ ท่ี  1  ความส าคัญมากท่ี สุด  5 
คะแนน 

อันดับท่ี 2 ล าดับความส าคัญมาก   4 
คะแนน 

อนัดบัท่ี 3 ล าดบัความส าคญัปานกลาง  
3 คะแนน 

อนัดบัท่ี 4 ล าดบัความส าคญันอ้ย  2 คะแนน 
อันดับท่ี 5 ล าดับความส าคัญน้อยท่ีสุด 1 

คะแนน 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยท่ีสร้างขึ้นเป็น

การวิเคราะห์สภาพของปัญหาท่ีเกิดขึ้นและหาแนว
ทางการปรับปรุงระบบงานพสัดุ โรงพยาบาลบาง
ปะหนั   ซ่ึงมีจ านวนขอ้ ใน 4 ดา้นดงัน้ี คือ  

1 .  ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ มี
แบบสอบถาม จ านวน 10 ขอ้  

 แนวทางการแก้ไขปรับปรุง ด้านท่ี 1 การ
จดัหาพสัดุ จ านวน  5 ขอ้ 
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2 .  ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม พั ส ดุ มี
แบบสอบถาม  จ านวน 10 ขอ้ 

แนวทางการแก้ไขปรับปรุง ด้านท่ี 2 ด้าน
การควบคุมพสัดุ จ านวน  5 ขอ้ 

3 .  ปัญหาด้านการบ า รุง รักษาพัส ดุ  มี
แบบสอบถาม จ านวน 10 ขอ้ 

แนวทางการแก้ไขปรับปรุง ด้านท่ี 3 ด้าน
การบ ารุงรักษาพสัดุ จ านวน  5 ขอ้ 

4 .  ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร จ า ห น่ า ย พัส ดุ มี
แบบสอบถาม  จ านวน 10 ขอ้ 

แนวทางการแกไ้ขปรับปรุง ดา้นท่ี 4 ดา้นมี
การจ าหน่ายพสัดุ จ านวน  5 ขอ้ 

การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน เก่ียวกับความสอดคล้องของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน     
การวิจัย กับสภาพของปัญหาการบริหารระบบงาน
พัส ดุ  กลุ่ มงานบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาล             
บ า ง ป ะ หั น  ส า นั ก ง า น ส า ธ า รณ สุ ข จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยาใน 4 ด้าน คือ การจัดหาพัสดุ       
การควบคุมพสัดุการบ ารุงรักษาพสัดุและการจ าหน่าย
พสัดุ เป็นดงัน้ี

 
ตาราง 1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการประเมินเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

ปัญหาระบบงานพสัดุ    ระดับความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (เฉลี่ยรวม) ระดับ 
ท้ังหมด  4 ด้าน คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 R IOC  SD   

ดา้นท่ี 1  การจดัหาพสัดุ (เฉล่ียรวม) 0.8 0.9 0.9 2.6 0.867 0.231 มาก 
ดา้นท่ี 2  การควบคุมพสัดุ(เฉล่ียรวม) 0.9 0.7 0.9 2.4 0.8 0.346 มาก 
ดา้นท่ี 3  การบ ารุงรักษาพสัดุ (เฉล่ียรวม) 0.8 0.7 0.8 2.3 0.767 0.404 มาก 
ดา้นท่ี 4  การจ าหน่ายพสัดุ (เฉล่ียรวม) 0.8 0.9 0.8 2.5 0.833 0.289 มาก 

(เฉลีย่รวม) 0.825 0.8 0.85 2.45 0.817 0.318 มาก 
หมายเหตุ 

 ค่า   IOC  ตั้งแต่    0.5 - 1.0   ใชไ้ด ้

 ค่า   IOC  ต ่ากวา่  0.5  ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

  
การแปลความหมายของการวิเคราะห์ความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างแบบสอบถามกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
ค่าดัชนีท่ีค านวณได้มากกว่าหรือเทียบเท่ากับ 0.5 
แสดงว่าขอ้สอบวดัหรือเป็นตวัแทนผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงัขอ้นั้น ถา้ค่าดชันีท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกวา่ 
0.5 แสดงว่าข้อสอบไม่วดัหรือไม่เป็นตัวแทนผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัในขอ้นั้น ๆ 

จากตาราง 1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญจากการประเมินเก่ียวกบัความสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย กับสภาพของ
ปัญหาการบริหารระบบงานพสัดุ โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียรวม IOC  เท่ากบั 0.817 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวม S.D. เท่ากบั 0.318  และมีผลการประเมินความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั  
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s𝑡2 

มาก  ซ่ึงแสดงไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีความเหมาะสม
มาก ท่ีจะน าไปใชใ้นการส ารวจขอ้มูลได ้  

การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจัย 

ผูวิ้จยัไดห้าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเร่ือง วิเคราะห์ปัญหาระบบงานพสัดุ โดย

น าแบบสอบถามทั้ งฉบับ  มาหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) กบักลุ่มประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 15 คน  โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha 
coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค ในแต่ละด้าน
และโดยรวมทั้ งฉบับ  โดยแบบสอบถามมีค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.986  ดงัตารางน้ี

 
ตาราง 2 วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ือง วิเคราะห์ปัญหาระบบงานพสัดุ  
              โดยน าแบบสอบถามทั้งฉบบัหาค่าความเช่ือมัน่ 
 

     
 

ค่ าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา  (  α ) การแปล
ความหมายระดบัความเท่ียงของแบบสอบถาม เป็น
ดงัน้ี   

มากกว่า .9 ดีมาก  มากกว่า .8  ดี  มากกว่า .7 
พอใช้  มากกว่า .6 ค่อนขา้งพอใช้  มากกว่า .5 ต ่า 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .5 ไม่สามารถรับได ้   

จากตาราง  2 ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)     
ท่ีค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0 .987  ซ่ึ ง ถือได้ว่ าอยู่ ในระดับ ดีมาก  หมาย ถึง
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไป
ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได้

 
 
 
 

ตารางการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นปัญหาระบบงานพสัดุ 
ของโรงพยาบาลบางปะหัน อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา เลอืกมาจากกลุ่มประชากร จ านวน 15 คน 

ปัญหาด้านที ่ คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

คนท่ี 
6 

คนท่ี
7 

คนท่ี 
8 

คนท่ี 
9 

คนท่ี 
10 

คนท่ี
11 

คนท่ี
12 

คนท่ี 
13 

คนท่ี 
14 

คนท่ี 
15 

ความแปรปรวน 

1.การจัดซ้ือจัดจ้างวัสด ุ 42 27 38 28 40 39 28 28 38 29 37 38 24 25 28 36.77 
2.การควบคุมพัสด ุ 42 28 35 28 40 45 28 28 38 26 33 41 21 28 27 47.85 
3.การบ ารุงรักษา 45 27 38 27 40 43 28 28 38 29 36 41 21 28 27 50.60 
4.การจ าหน่วยพัสดุ 41 27 37 38 39 37 31 30 35 29 34 41 23 28 27 30.12 
ผลรวมคะแนน              170 109 148 121 159 164 115 114 149 113 140 161 89 109 109  
                 

 

                เท่ากับ       611                                                               ความแปรปรวนของคะแนนรวม เท่ากับ        611 
             เท่ากับ     68.70 
 

             เท่ากับ       1970                                                            สัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ   0.986 

 s𝑖2 

𝑥 

𝑥 
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วารสารอิเลก็ทรอนิกส์วิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 
ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

ตาราง 3  ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ือง วิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงระบบงานพสัดุ  
               โดยน าแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 
จากตาราง 3 ผูวิ้จยัได้หาความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงระบบงานพสัดุ โดย
น าแบบสอบถามทั้ งฉบับ  มาหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) กบักลุ่มประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 15 คน โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ในแต่ละด้าน
และโดยรวมทั้ งฉบับ โดยแบบสอบถามมีค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.978  ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่น
ระดบัดีมาก หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

การทดลองและการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. ก า ร เ ก็ บ รวบรวมข้อมู ล  ผู ้วิ จั ย ได้

ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั

คร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด จ านวน 20 คน 
และไดน้ าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้
จ านวน 20 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลง
รหัสให้คะแนนตามน ้ าหนักคะแนน แต่ละข้อและ
บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

2.2 การแปลความหมายของคะแนน หา
ค่าเฉล่ีย (mean) รายขอ้ รายดา้นและคะแนนเฉล่ียรวม
ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 แลว้ประเมินในดา้นต่าง ๆ 
รวม 4 ด้าน จากคะแนนเฉล่ียโดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินปัญหาการบริหารงานพัสดุตาม
เกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.51 -  5.00 หมายถึง ปัญหา     
การบริหารงานพสัดุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ปัญหา      
การบริหารงานพสัดุอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปัญหา      
การบริหารงานพสัดุอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นแนวทางการปรับปรุงระบบงานพสัดุ 
ของโรงพยาบาลบางปะหัน อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา เลอืกมาจากกลุ่มประชากร จ านวน 15 คน 

ปัญหาด้านที ่ คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

คนท่ี 
6 

คนท่ี
7 

คนท่ี 
8 

คนท่ี 
9 

คนท่ี 
10 

คนท่ี
11 

คนท่ี
12 

คนท่ี 
13 

คนท่ี 
14 

คนท่ี 
15 

ความแปรปรวน 

แนวทางการปรับปรุงด้านที่ 1 19 14 12 17 19 17 19 15 23 21 23 23 17 25 20 12.73 
แนวทางการปรับปรุงด้านที่ 2 22 13 13 11 9 19 20 14 19 12 22 22 16 15 16 16.96 
แนวทางการปรับปรุงด้านที่ 3 23 12 21 19 12 18 18 21 18 18 19 22 19 13 9 15.72 
แนวทางการปรับปรุงด้านที่ 4 20 21 20 13 25 14 17 18 15 20 17 15 15 16 22 10.65 
ผลรวมคะแนน              84 60 66 60 65 68 74 68 75 71 81 82 67 69 67  

                 

 

                เท่ากับ        51                                                            ความแปรปรวนของคะแนนรวม เท่ากับ        51 
             เท่ากับ      61 
 

             เท่ากับ       1057                                                          สัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ   0.978 

 s𝑖2 

𝑥 

s𝑡2 

𝑥 
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วารสารอิเลก็ทรอนิกส์วิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 
ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ปัญหา
การบริหารงานพสัดุอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ปัญหา
การบริหารงานพสัดุอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.3 แนวทางปรับปรุงระบบงานพสัดุของ
โรงพยาบาลบางปะหัน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นแบบสอบถาม
ประเภทจดัล าดับความส าคญั วิเคราะห์หาความถ่ี
และน ้ าหนักคะแนน เพื่อจดัล าดบัความส าคัญของ
แนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุโดยการหา
ค่าเฉล่ียแต่ละด้านรายขอ้และน ามาจดัล าดับท่ี ซ่ึง
การก าหนดหาค่าน ้าหนกัก าหนด ดงัน้ี 

อนัดบัท่ี 1 ความส าคญัมากท่ีสุด 
อนัดบัท่ี 2 ล าดบัความส าคญัมาก 
อนัดบัท่ี 3 ล าดบัความส าคญัปานกลาง 
อนัดบัท่ี 4 ล าดบัความส าคญันอ้ย 
อนัดบัท่ี 5 ล าดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
2.4 น า แบบสอบถาม ท่ีต รวจดู ค ว าม

สมบูรณ์และให้ค่ าน ้ าหนัก เ รียบ ร้อยแล้วไป
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
การวิจยัและการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานพสัดุของ
โรงพยาบาลบางปะหัน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้สถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

2. แนวทางพฒันาการบริหารงานพสัดุของ
โรงพยาบาลบางปะหัน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา เ ป็นแบบสอบถามประ เภท
จัดล าดับความส าคัญใช้การวิ เคราะห์ค่ าความถ่ี  
น ้าหนกั และ    การจดัล าดบัท่ี 

3. การค านวณหาประสิทธิภาพแบบสอบถาม 
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการค านวณหาประสิทธิภาพของ
แบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบ
วิธีทางสถิติ  

 
การปกป้องจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

การวิจัย เ ร่ืองดังกล่ าวได้รับการรับรอง 
จ ริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตามหนงัสือล าดบัท่ี 1/2566 
วนัท่ีให้การรับรอง 7 พฤศจิกายน 2565  ทั้ งน้ีผูวิ้จัย
เป็นผูช้ี้แจงวตัถุประสงค์ การวิจยัและอธิบายให้กลุ่ม
ตวัอย่างทราบดว้ยตนเอง เพื่อให้การตดัสินใจเขา้ร่วม
กิจกรรมเป็นไปด้วย ความเข้าใจและเต็มใจอย่าง
แท้จริง ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะปกปิดเป็นความลับ โดย
ขอ้มูลจะเผยแพร่ออกไปในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการขอ
อนุญาตในการเก็บ ขอ้มูล และเจ้าของขอ้มูลยินดีให้
ขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจ หากกลุ่มตวัอย่างเปล่ียนใจ
ในระหว่างการด าเนินกิจกรรมสามารถหยุดการ
ด า เ นินการและถอนตัวได้ตลอดเวลาโดยไม่ มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อ ตนเองทั้งส้ิน 
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ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานพสัดุ 
        ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามต าแหน่ง          
การปฏิบัติงานของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน        
การบริหารงานพัสดุของโรงพยาบาลบางปะหัน 
อ าเภอบางปะหัน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
เป็นเพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 90 มีอายุ 21 - 40 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 75  มีต าแหน่ง / การปฏิบติัท่ีแบ่งเป็น 
หัวหน้ากลุ่มงานคิดเป็นร้อยละ 40 เป็นเจ้าหน้าท่ี

พัส ดุคิด เ ป็นร้อยละ 30  เ ป็นผู ้ใช้บ ริการพัสดุ               
คิ ด เ ป็น ร้อยละ  30  เ ป็นผู ้มี ประสบการณ์ ใน               
การท างาน 6-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 60 เป็นผู ้มี
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40   

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาวิ เคราะห์ระดับ
ปัญหาการบริหารงานพสัดุของโรงพยาบาลบางปะ
หัน อ าเภอบางปะหัน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
โดยรวมและรายด้านสถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นดงัน้ี

 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารงานพสัดุของ 
              โรงพยาบาลบางปะหนั โดยรวมทุกดา้นเป็นดงัน้ี 

ตารางการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นสภาพของปัญหาการบริหารงานพสัดุ 
ของโรงพยาบาลบางปะหัน อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา  จ านวน 20 คน 

หัวข้อ ระดบัปัญหา 
X  SD ระดบั อนัดบั 

5 4 3 2 1 

1.ด้านการจัดหาพสัด ุ 71 58 30 24 17 3.71 2.48 มาก 1 

2.ด้านการควบคุมพสัด ุ 43 43 39 37 36 3.08 1.74 ปานกลาง 4 

3.ด้านการบ ารุงรักษาพสัดุ 52 56 40 29 22 3.44 1.93 ปานกลาง 3 

4.ด้านการจ าหน่ายพสัดุ 71 52 34 24 19 3.66 2.24 มาก 2 

ค่าเฉลี่ย 59.25 52.25 35.75 28.5 23.5 3.47 2.10   
 

จากตาราง 4 พบว่า ปัญหาการบริหารงาน
พสัดุของโรงพยาบาลบางปะหัน โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับของปัญหา  
การบริหารงานพสัดุตามล าดบัค่าเฉล่ียรวมจากมาก

ไปหาน้อย 2 อันดับ ได้แก่ ด้านการจัดหาพัสดุ           
มีปัญหามาก เป็นอนัดบั 1 มีค่า X   3.71  มีค่า S.D. 
2.48  และดา้นการจ าหน่ายวสัดุ มีปัญหาเป็นอนัดบั 
2 มีค่า X  3.66  มีค่า S.D. 2.24
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แนวทางการแกไ้ขปรับปรุงระบบงานพสัดุ 
ของโรงพยาบาลบางปะหนั โดยรวมทุกดา้นเป็นดงัน้ี 

ตารางการวิเคราะห์แบบสอบถามแนวทางการแก้ไขปรับปรุงระบบงานพสัดุ 
ของโรงพยาบาลบางปะหัน อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา   

แนวทางการแก้ปัญหาการ
บริหารงานพสัดุ 

ล าดบัความส าคญั 
X  SD ระดบั อนัดบั 

5 4 3 2 1 

1.ด้านการจัดหาพสัด ุ 3 8 17 29 43 1.99 3.43 มากท่ีสุด 1 

2.ด้านการควบคุมพสัด ุ 10 11 18 28 35 2.36 2.29 มาก 4 

3.ด้านการบ ารุงรักษาพสัดุ 8 11 16 26 39 2.23 3 มาก 3 

4.ด้านการจ าหน่ายพสัดุ 14 14 11 21 26 2.12 3.12 มาก 2 

ค่าเฉลี่ย 8.75 11 15.5 26 35.75 2.17 2.86   
 

จากตาราง 5 พบว่า แนวทางการแก้ไข
ปรับปรุงระบบงานพัสดุ  ของโรงพยาบาลบาง       
ปะหัน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับของการแก้ไขปรับปรุงการบริหารงาน
พัสดุตามล าดับค่าเฉล่ียรวมจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือดา้นการจดัหาวสัดุ มีค่า X =1.99  
และมีค่า S.D. = 3.43  เป็นเร่ืองเร่งด่วนมากท่ีสุด       
ท่ีตอ้งท าการปรับปรุงเป็นเร่ืองแรก ตามด้วยเร่ือง
การจ าหน่ายวสัดุ  มีค่า X  = 2.12  และมีค่า S.D. = 
3.12 ท่ีตอ้งท าการปรับปรุงเป็นเร่ืองรองลงมา  และ
ดา้นการบ ารุงรักษาวสัดุ 
            การวิ เคราะห์หาค่า เฉล่ีย (mean) รายข้อ      
รายด้านและ คะแนนเฉล่ียรวมของแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2แลว้ประเมินในรายด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน 
จากคะแนนเฉล่ีย การประเมินปัญหาการและแนว
ทางการแกไ้ขปรับปรุงบริหารงานพสัดุ  จ าแนกเป็น
รายดา้นโดยละเอียดดงัน้ี  

ด้านท่ี 1 การประเมินปัญหาด้านการจัดหา
พสัดุและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง   

 

ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 
และอันดับ  การประเ มินปัญหาและแนวทาง            
การแกไ้ขปรับปรุงระบบงานพสัดุ  ของโรงพยาบาล
บางปะหัน  ด้านการจัดหาวัสดุ  พบว่า  ปัญหา          
การบริหารงานพสัดุของโรงพยาบาลบางปะหนั ราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ถึงมาก โดยหัวข้อท่ี 3 
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นการจัดหา
วสัดุของเจา้หนา้ท่ีพสัดุมีปัญหามากท่ีสุด และหวัขอ้
ท่ี 10 รองลงมาเป็นเร่ืองการก าหนดราคากลางใน
การจดัหาพสัดุ ปัญหาระดบัมาก 
            แนวทางการแก้ไขปรับปรุงระบบงานพสัดุ 
มากท่ีสุด คือขอ้หน่วยงานตน้สังกัดควรจดัท าคู่มือ
แบบฟอร์มการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นเร่ืองเร่งด่วน อนัดบั 
1 และควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการจัดหา
วสัดุ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เป็นอนัดบั 2  

ด้ านท่ี  2  การประเมินปัญหาด้า นการ
ควบคุมพสัดุและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง   

 

 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 
และอันดับ  การประเ มินปัญหาและแนวทาง            



บทความวิจัยต้นฉบับ   280 
 

วารสารอิเลก็ทรอนิกส์วิจยัและพฒันาดา้นสุขภาพ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 
ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

การแกไ้ขปรับปรุงระบบงานพสัดุ  ของโรงพยาบาล
บางปะหัน  ด้านการควบคุมพัสดุ พบว่า ปัญหา     
การบริหารงานพัสดุของโรงพยาบาลบางปะหัน 
ดา้นการควบคุมพสัดุ อยู่ในระดบัปานกลาง ถึงมาก 
โดยหัวข้อท่ี 14 ความเป็นระเบียบในการจัดเก็บ
พสัดุในโรงพยาบาล มีปัญหามาก  และรองลงมา
เป็นเร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี
ต่อผู ้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง     
             แนวทางการแก้ไขปรับปรุง มากท่ีสุดคือ 
หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดท าคู่ มือแบบฟอร์ม       
การจดัซ้ือจดัจ้าง และควรจดัท าแผนการจดัซ้ือจัด
จา้ง เม่ือไดรั้บทราบงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ทุก
ปี  

ด้ านท่ี  3  การประเมินปัญหาด้านการ
บ ารุงรักษาพสัดุและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง   

 

ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 
และอันดับ  การประเ มินปัญหาและแนวทาง           
การแกไ้ขปรับปรุงระบบงานพสัดุ ของโรงพยาบาล
บางปะหัน ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ พบว่า ปัญหา
การบริหารงานพสัดุ ของโรงพยาบาลบางปะหัน 
ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ อยู่ในระดบัปานกลาง ถึง
ม าก  โดย ในหั วข้อ  ควรจั ด ให้ มีห น่ วย ซ่อม
บ ารุงรักษาโดยช่างผูช้  านาญการ  มีปัญหามาก  และ
รองลงมาเป็นเ ร่ืองการจัดอบรมให้ความรู้แก่
เจา้หนา้ท่ีในการซ่อมบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้     
              แนวทางการแก้ไขปรับปรุง มากท่ีสุดคือ 
ควรวางแผนการบ ารุงรักษาโดยจดัท าตาราง (gantt 
chart) ก าหนดเวลา เช่นการบ ารุงรักษาประจ าวนั 
การบ ารุงรักษาประจ าสัปดาห์  และควรอบรม

เจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ในการซ่อมแซมบ ารุงรักษา
เบ้ืองตน้ 

ด้านท่ี  4  การประเมินปัญหา ด้านการ
จ าหน่ายพสัดุและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง   

ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 
และอันดับ  การประเ มินปัญหาและแนวทาง           
การแกไ้ขปรับปรุงระบบงานพสัดุ ของโรงพยาบาล
บางปะหัน ด้านการจ าหน่ายพัสดุ พบว่า ปัญหา     
การบริหารงานพสัดุ ของโรงพยาบาลบางปะหัน 
ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ถึงมาก 
โดยในหัวข้อการจัดท าคู่มือเก่ียวกับการจ าหน่าย
พสัดุ มีปัญหามาก  และรองลงมาเป็นเร่ืองความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นการจ าหน่ายพสัดุ
ของเจา้หนา้ท่ี    
              แนวทางการแก้ไขปรับปรุง มากท่ีสุดคือ 
ควรจัดท าคู่ มือ วิ ธีการจ าหน่ายพัสดุ  เพื่อ เป็น
แนวทางท่ีถูกตอ้งและควรจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ี
ปฏิบติังานการจ าหน่ายพสัดุให้มีความรู้ความเขา้ใจ
และปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนัเป็นประจ าทุก
ปี 
 
อภิปรายผล   
            จากการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  
ของโรงพยาบาลบางปะหัน  มีค่าเฉล่ีย รายขอ้  ราย
ดา้นและ คะแนนเฉล่ียรวมของแบบสอบถาม ตอนท่ี 
2 แล้วประเมินในรายด้านต่าง ๆ ทั้ ง 4 ด้าน จาก
คะแนนเฉล่ีย  การประเมินปัญหาและแนวทาง       
การแกไ้ขปรับปรุงบริหารงานพสัดุ  จ าแนกเป็นราย
ด้านโดยละ เ อียด มีประ เด็นอ ภิปลายผลตาม
ผลการวิจยั ดงัน้ี  
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1 .  ก ารประ เ มิน ปัญหาและการแก้ไข
ปรับปรุงระบบงานพสัดุ  ของโรงพยาบาลบางปะหนั              
ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาด้านการจดัหาพสัดุของ
โรงพยาบาลบางปะหัน   ค่ า เฉ ล่ียอยู่ ในระดับ           
ปานกลาง  โดยมีปัญหามากท่ีสุดคือ ความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาวัสดุของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอริสรา  
สุดสระ[6] กล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีพสัดุไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบกระทรวงการครัง ท่ีวา่ดว้ยการ
จดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารงานพสัดุภาครัฐ พ.ศ.
2560  ในด้านกระบวนการ ซ้ือห รือจ้า ง  และ               
การบริหารสัญญาและการตรวจรับพสัดุพบปัญหา
อยูใ่นระดบัปานกลาง    
            แนวทางการแกไ้ขปรับปรุงระบบงานพสัดุ 
ปัญหาด้านการจัดหาพสัดุ ท่ีต้องท ามากท่ีสุด คือ 
หน่วยงานตน้สังกัดควรจดัท าคู่มือแบบฟอร์มการ
จัดซ้ือจัดจ้างเป็นเร่ืองเร่งด่วนและ ควรมีการจัด
อบรมให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการจัดหาวสัดุ ให้แก่
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  

 2 .  การประเ มินปัญหาและการแก้ไข
ปรับปรุงระบบงานพสัดุ ของโรงพยาบาลบางปะหนั 
พบว่า ปัญหาดา้นการควบคุมพสัดุ อยู่ในระดบัปาน
กลาง  โดยหัวขอ้ ความเป็นระเบียบในการจดัเก็บ
พสัดุในโรงพยาบาล  มีปัญหามากเน่ืองจากสถานท่ี
ไม่เหมาะสมคบัแคบ  และปัญหาเร่ือง  การรายงาน
ผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปีต่อผูบ้ ังคับบัญชา
ตามล าดบัขั้นและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง     
              แนวทางการแก้ไขปรับปรุง มากท่ีสุดคือ 
หน่วยงานตน้สังกัดควรจัดท าคู่มือแบบฟอร์มการ
จดัซ้ือจดัจ้าง และควรจดัท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
เม่ือได้รับทราบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าทุกปี   

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัเก็บพสัดุให้เป็นระเบียบ
เพื่อสะดวกต่อการตรวจนบั เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานพสัดุ
ปฏิบติังานไดส้ะดวกและรวดเร็ว ในการปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการควบคุม พสัดุได้อย่างถูกตอ้ง และอาจ
เป็นเพราะการลงบญัชีวสัดุและทะเบียนครุภณัฑ์จะ
ท าให้ทราบ ความเคล่ือนไหวของพัสดุว่ามีพัสดุ
ใดบา้งท่ีมีการเบิกจ่ายไปบา้ง มีจ านวนคงเหลือหรือ
ตอ้งจดัซ้ือเพิ่ม หรือไม่ ในกรณีท่ีเป็น ครุภณัฑจ์ะท า
ให้ทราบว่าอยู่ท่ีใดมีใครรับผิดชอบ สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของธเนศ หอมทวน [4] ท่ีศึกษาปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหาการพัฒนางานพัสดุ  ใน
โรงเ รียน สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
สระแก้ว เขต 2 พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาการ
พฒันา งานพสัดุ ดา้นการควบคุมพสัดุ คือ ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควร
ก าหนดรูปแบบและวางมาตรการก าหนดขั้นตอน
การปฏิบติังานควบคุมพสัดุ ให้สถานศึกษาปฏิบติั
เป็นแนวทางเดียวกนั     

3. การประเมินปัญหาและแนวทางการ
แกไ้ขปรับปรุงระบบงานพสัดุ ของโรงพยาบาลบาง
ปะหันพบว่า ปัญหาดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้นพบว่า  ควรจดัให้
มีหน่วยซ่อมบ ารุงรักษาโดยช่างผู ้ช านาญการ  มี
ปัญหามาก  และรองลงมาเป็นเร่ืองการจดัอบรมให้
ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีในการซ่อมบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของสนอง  สุวรรณวงศ์ [7] ท่ี
กล่าวว่า การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีกส่วน
หน่ึงของการบริหารพสัดุ การบ ารุงรักษาจะเร่ิมตน้
เม่ือหน่วยงานท่ีใชพ้สัดุไดเ้บิกจ่ายหรือรับพสัดุจาก
หน่วยงานจัดหามาไว้ในครอบครองของตนแล้ว  
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หน่วยงานท่ีใชตอ้งรับผิดชอบดูแลให้พสัดุนั้นอยูใ่น
สภาพดี ไม่ช ารุด ไม่เส่ือมสภาพก่อนก าหนดไว ้    
              แนวทางการแก้ไขปรับปรุง มากท่ีสุดคือ 
ควรวางแผนการบ ารุงรักษาโดยจดัท าตาราง (Gantt 
chart) ก าหนดเวลา เช่นการบ ารุงรักษาประจ าวนั 
การบ ารุงรักษาประจ าสัปดาห์  และควรอบรม
เจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ในการซ่อมแซมบ ารุงรักษา
เบ้ืองต้น และควรมีงบประมาณในการซ่อมแซม
บ ารุงรักษาไวด้ว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิช
ชนาภา เมธวนั[8] ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
การบริหารงานพสัดุสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพื้น ท่ีการศึกษา  ระยอง เขต 2 พบว่า  แนว
ทางแกไ้ขการบริหารงานพสัดุสถานศึกษาดา้นการ
บ ารุงรักษาพัสดุ คือ การวางแผนบ ารุงรักษาโดย  
ควรตั้ งงบประมาณซ่อมแซมบ ารุงรักษาพัสดุให้
เพียงพอเพื่อใหใ้ชก้ารไดต้ลอดอายกุารใชง้าน  
 4. การประเมินปัญหาและแนวทางการ
แกไ้ขปรับปรุงระบบงานพสัดุ ของโรงพยาบาลบาง
ปะหันพบว่า ปัญหาด้านการจ าหน่ายพสัดุ อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยในหัวข้อ การจัดท าคู่ มือ
เ ก่ียวกับการจ าหน่ายพัสดุ  มี ปัญหามาก  และ
รอ ง ล งม า เ ป็ น เ ร่ื อ ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น                   
การปฏิบติังานดา้นการจ าหน่ายพสัดุของเจา้หนา้ท่ี    
             แนวทางการแก้ไขปรับปรุง มากท่ีสุดคือ 
ควรจัดท าคู่ มือ วิ ธีการจ าหน่ายพัสดุ  เพื่อ เป็น
แนวทางท่ีถูกตอ้งและควรจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ี
ปฏิบติังานการจ าหน่ายพสัดุให้มีความรู้ความเขา้ใจ
และปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนัเป็นประจ าทุก
ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวลัย์ พราหมณ์  
นอ้ย[9] ไดก้ล่าวไวว้่า ควรมีการฝึกอบรมพฒันาให้มี

ความรู้ดา้นการจดัจ าหน่ายพสัดุ  อยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากพบวา่มีปัญหามากท่ีสุด  
 

 
ข้อเสนอแนะ  
  1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
   คณะกรรมการบ ริหารโรงพย าบ าล           
บางปะหัน  ควรให้ความส าคัญกับงานพสัดุ โดย
ก าหนดนโยบายให้มีการอบรม ให้ความรู้ ฟ้ืนฟู
ค ว าม รู้ ด้ า น ระ เ บี ยบพัส ดุ  ให้ กับ เ จ้ า หน้ า ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง มีแผนงาน
และโครงการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาวสัดุของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  ดา้นการควบคุมพสัดุ ควรจดัสถานท่ี
ในการจดัเก็บพสัดุในโรงพยาบาล ให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ ควรจดั
ให้มีหน่วยซ่อมบ ารุงรักษาโดยช่างผูช้  านาญการ       
มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีในการซ่อม
บ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ ด้านการจ าหน่ายพสัดุ ควรจดั
อบรมเจา้หน้าท่ีพสัดุท่ีปฏิบติังานการจ าหน่ายพสัดุ
ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัเป็นประจ าทุกปี 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
               กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป  ควรจดัท าคู่มือ
ขั้นตอนต่าง ๆ เก่ียวกับการบริหารงานพสัดุ เช่น 
ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหาพสัดุ  คู่มือการจ าหน่ายและ
ท าลายพัสดุ และท ากระบวนการปฏิบัติงานด้าน
พสัดุ ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบติังาน จดัท าทะเบียน
คุมพัสดุครุภัณฑ์ทุกรายการ ลงประวัติการซ่อม
บ ารุง จดัท า ตารางการตรวจสอบเอกสารการจดัซ้ือ
จัดจ้าง เพื่อใช้ในการตรวจสอบเอกสารและมี         
การควบคุม ก ากบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้น
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พัสดุ  ควรอบรมเจ้าหน้า ท่ี ให้ มีความ รู้ในการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้   

3. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานพัสดุ  
ผูว้ิจยัเห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัยงัมีจ านวน
นอ้ยเกินไป เพราะท าการวิเคราะห์เพียงโรงพยาบาล
บางปะหันท่ีเด่ียว ควรท่ีท าการวิจยัในโรงพยาบาล
ชุมชนทั้งหมดของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อ
สะท้อนให้เห็นปัญหาด้านการบริหารพัสดุของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
และน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นแผนงาน
โครงการ เพื่อพฒันาปรับปรุงระบบการบริหารงาน
พสัดุในภาพรวมของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาต่อไป  
 
กติติกรรมประกาศ 
 

            การวิจยัฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีจากความ
ช่วย เห ลืออย่ า ง ดี ยิ่ ง  จ ากท่ านผู ้อ  านวยก า ร
โรงพยาบาลบางปะหัน ท่ีได้กรุณาสละเวลาเพื่อ
ตรวจสอบผลงานและได้ให้ค  าแนะน าต่าง ๆ ใน
การจดัท าอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ปัญหา
เป็นอยา่งยิง่ รวมถึงหวัหนา้กลุ่มงาน  เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาลปางปะหัน อ าเภอบางปะ
หัน ส านักงานส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัพระ
นครศรีพระนครศรีอยธุยา  ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณ
ไว ้ณ ท่ีน่ีเป็นอยา่งสูง  
      ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีได้
กรุณาสละเวลาเพื่อตรวจสอบให้ค าแนะน า และ
ขอขอบคุณเจ้าหน้า ท่ี  ท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม  แสดงความคิดเห็นและช่วยแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยั
คร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 
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